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DKV es una empresa de SEGUROS
PERSONALES, especializada en
SALUD, comprometida con las
personas y orientada al desarrollo
sostenible

Forma parte de ERGO, uno de los
mayores grupos aseguradores
EUROPEOS, propiedad al 100% de
Munich Re AG, compafiia LIDER en
reaseguros a nivel mundial

DKV se caracteriza por la innovacion
en sus productos y por el desarrollo
de una politica empresarial
ORIENTADA AL CLIENTE que
garantiza solidez, seqguridad y una
calidad excelente en sus servicios

JAVIER VEGA DE SEOANE
Presidente de DKV Seguros

“Creo que en DKV podemos sentirnos
orgullosos del comportamiento de
nuestro equipo directivo y de todas
las personas que forman parte

de nuestra organizacién. Nuestra
compaiia ha tenido una inmediata
reaccion ante la crisis y como
empresa dedicada y preocupada

por la salud, hemos tenido que

adaptarnos para dar respuesta a

las nuevas necesidades de nuestros
grupos de interés.”

Fundacion

Visién
Queremos ser la opcién de referencia para los que
desean cuidar su salud y a los suyos a lo largo de su vida

Misiéon

Contribuimos a la mejora de la salud y el bienestar de
las personas a través de seguros y soluciones excelentes,
de forma responsable

Valores

JOSEP SANTACREU. Consejero delegado

“La pandemia no puede ser una excusa para frenar
la accién ante la crisis climdtica. Aligual que hemos
logrado con la vacuna contra la COVID-19, se
requieren grandes niveles de cooperacién global para

dar una respuesta conjunta a la emergencia climdtica.

En 2020 hemos lanzado una nueva estrategia,
Planeta Salud con la que asumimos compromisos
retadores pero necesarios para hacer frente a la
emergencia climdtica y con los que esperamos
contribuir a un planeta mds saludable para 2030.”

INTEGRALIA DKW

GRUPO DKY, EXPERTOS EN SALUD

o

B3 $
865,2 ve 1,9 M

Asegurados ™M0%

Volumen de primas adquiridas 1°6%

\\ 4

VOLUMEN DE PRIMAS POR RAMOS

750,3 M€ 7% ASISTENCIA SANITARIA 87% del negocio
620 M€ 1 9% sin Marina Salud

60,7 M€ 1 2% DECESOS 7% del negocio

30,6 M€ V1% RENTA 3% del negocio

11,3 M€ L 6% HOGAR 1% del negocio

8,7 M€ ¥ 8% VIDA 1% del negocio

3,6 M€ 8% ACCIDENTES 1% del negocio

CRECIMIENTO DEL NEGOCIO
56,7 M€ 12% superior al presupuestado 294,3 M€ 5% 9%



CERCA DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES

DURANTE LA PANDEMIA

CLIENTES

S
#AhoraTocaAyudar

Apoyo psicolégico a todos los clientes
ingresados por COVID-19.

Atencion al cliente por Whatsapp.

+ Extension de la atencién psicoldgica y los
servicios de salud digital a todos los clientes.

+ Inclusién del tratamiento farmacolégico
extra-hospitalario para COVID-19.

« Refuerzo del soporte a lineas médicas, Médico
24 horas y consultas médicas.

Contribucioén total en Euros

EMPLEADOS

Atencion psicologica gratuita y anénima de la
mano de Fundacién Salud y Persona.

» Comunicacion interna continua y actividades.
+ Formacién online.

» Mantenimiento de los puestos y condiciones
de trabgjo.

Contribucién total en Euros

PROFESIONALES SANITARIOS

Ky

SOCIEDAD

#MédicosfrentealCOVID
#ningunmayorsolo %

#misaludemocional

Apoyo en las teleconsultas.
Ayudas de cardcter econémico para
profesionales sanitarios.

Péliza UNESPA de proteccion a los profesionales.

Contribucién total en Euros

MEDIADORES

Menus solidarios a familias vulnerables. I\'

Marcha solidaria para la lucha contra la COVID.

Donaciones a entidades de emergencia
humanitaria.

+ Donaciones gracias a Movimiento Medialia DKV.
+ Donaciones: #DKVconCruzRojaCOVID.

0/
+ Entrega de cientos de mascarillas al hospital o
Miguel Servet de Zaragoza.

Contribucion total en Euros

« Acciones para ayudar a agentes y mediadores
a mejorar su presencia digital.

+ Apoyo al canal de call centers.

+ Plan de ayudas a emprendedores de la red
exclusiva, oficinas y agencias.

PROVEEDORES

acortamos plazo del pago de facturas.

Medidas personalizadas y garantia de un %
elevado de la facturacién en proveedores
esenciales.

CREACION DE VALOR
COMPARTIDO

000
A

VALOR PARA LOS CLIENTES

8,2 96%
Recomendacién O Quejas resueltas —© .
en salud en plazo DiAS

61% — =

50.479

puntos de servicio

v 22%

de autorizaciones I 83%

necesarias para Satisfaccion media
pruebas Espacios de Salud DKV

Tiempo medio
II de solucién de aL
quejas y médicas
reclamaciones

Mujeres en plantilla

4L ol 93%
Titulaciones oficiales I =/ Contratos
de la nueva —

Universidad DKV indefinidos
- o0 87
efr| scadsen Iniciativas I
empresa | eigualdad e vz
de conciliacién

oo/ 01-2008 ] AENOR clasificacion B+

000
VALOR PARA LOS EMPLEADOS

618.100 €

Inversion
en formacion

Great 12

Place I
W Arfos como

Best Work Places

LA
89% 3, 93%
Nivel % Nivel de compromiso
de satisfaccién de nuestros empleados

J

00
D
— ROv VALOR PARA LA RED DE COLABORADORES

J PERIODO MEDIO
DE PAGO

40,4 Me  394,8 M€ 79.221  1.864 37,2 aproveedores e
Comisiones Pagos a proveedores Horas de Mediadores en DiAS 9
a mediadores sanitarios formacion el programa de o
64% de las primas comercial RSE Movimiento 13 7 a médicos
de salud Medialia ) en facturacion
DiAS electrénica
IMPACTO SOCIAL
Contribuciones Contribuciones
3 por ambito _ ) .
por pais Medioambiente 8,3%
79% Salud
3 1 = f 120 13
ESPANA w/o Al O ©
) = Reduccién de las
99% Soco, desigualdades 0,6%
10 e
2.935) vl ; 17 fens el
VO u nt(] rio O LOS OBJETIVOS
o .
de empleados @ Cooperacién
HORAS P internacional  1,1%
Il% Alianzas EDUCACON
beneficiarios 557.514€ !ﬂ
80.070 directos Valor total

> VALOR ECONOMICO




TRANSFORMACION DIGITAL INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA
CON NUESTROS CLIENTES

iMENOS DESPLAZAMIENTOS, 104 45 1009
MAS SA L U D D I G I TAL PA RA To Dos ! Documentos revisados con criterio Quejas De los empleados realizaron

de claridad y transparencia y reclamaciones cursos en buen gobierno
de la Direccion

G | de Salud
Hemos tenido CER Qs enerdiaedt 12.227

Brechas de privacidad notificadas.

. . , s Registros derechos ARCO
Quiero cuidarme Mas, la plataforma mds completa - Fugas de informacion de clientes. egistros derechos
de salud d|g|t0|, con mds de: « Casos gestionados por temas éticos procedentes de 89%. . 51 2,9%
empleados. Oposicion Acceso
+ Casos gestionados por temas éticos procedentes de clientes. 1,4% 1,6% 5,1%

) O
@ @ (()) @ @ * Requerimientos de informacién de la Autoridad de control. Rectificacion Cancelacion | Otros

263.000 125.000 48.000 7.600 11.100 2.400 PRINCIPALES MOTIVOSDE Q Y R

DESCARGAS CONSULTAS CITAS ONLINE RECETAS sesiones consultas con 2 4 % 2 3 %
de la app atendidas solicitadas ELECTRONICAS con el COACH COMADRONA L o Otros
desde la app prescritas DE SALUD DIGITAL Tramitacion de siniestro

13% S’

Problemas con Qy R gestionados por
médico/centro Defensa de cliente

\

17%

Problemas con autorizacion

3%

Precio de péliza

Medicina general - Dermatologia - Psicologia - Pediatria
Traumatologia - Endocrinologia y nutricidon - Ginecologia - Psiquiatria
Oftalmologia - Enfermeria

\

Cuadro médico

I

Baja poliza

El aumento de las quejas se debe principalmente a dos motivos: temas relacionados con la COVID-19
y la comercializacién en 2020 de nuevos productos.

PRINCIPALES ACTOS DE ATENCION ESPECIALIZADA

COVID-19
(<) ()
/=7 Carpeta de salud 7.171 4,3% ‘ v22% 1.599
P Clientes con Pruebas médicas | de autorizaciones  Pacientes
o . S tratamientos rechazadas vs v médicas ingresados
@ Indice de Vida saludable oncoldgicos autorizadas necesarias para "9 705
- 1% *2,3% pruebas °
Mi diario Pruebas
realizadas
@ Cuida tu mente
HABLAMOS CLARO
Tarjeta =]
B Gestion de fami X 2 & 9
Gestion de familiares I\\ : = A REAAES
?@ Servicios Club Garantizamos al Ampliacién de las Enfermedades Clausula de Comunicacion
éj 100% de los clientes edades de contratacion  preexistentes, somos péliza vitalicia, responsable,
go} P2 2 A de contratacion de todos nuestros la primera compania garantizamos la establecemos un plazo
Segundo SRS medica particular que no seguros individuales que permite asegurar no rescision del de tres meses entre
aplicaremos subidas de salud hasta los 75 enfermedades contrato en pélizas las comunicaciones
individuales de anos y contamos con existentes antes de de salud con mds comerciales en
precio en sus polizas DKV Seleccién, producto la firma del seguro de tres afos de nuestras campanas de
por mucho que se de asistencia sanitaria mediante una antigliedad. venta.
utilicen. sin limite de edad de sobreprima.
contratacion.




GESTION AMBIENTAL

PRINCIPALES MEDIDAS
PARA LA REDUCCION
DEL CONSUMO ENERGETICO

100% electricidad

procedente de energia
verde*

Iluminacién de alta
eficiencia y tecnologia LED

Sistemas de ventilacion con
recuperacion de calor

Climatizacion de alta
eficiencia

Eliminacién masiva de los
archivos digitales

40% EKOsucursales

Consumo de gas natural

Consumo total de electricidad

PRINCIPALES MEDIDAS PARA
LA REDUCCION DE RESIDUOS

Cambio a impresoras con
residuo no peligroso

Eliminacién de pldsticos de
un solo uso

Eliminacién de aparatos
que funcionen a pilas o
sustitucion por recargables

Residuos generados
por empleado y dia

B B 5 Calculo
ISO | ( ISO e

150 50001 150 14001 2 PAS2050

DKV

PRINCIPALES MEDIDAS PARA
LA REDUCCION DE AGUA

Dispositivos de ahorro de agua ?
en todos los centros 0

Consumo diario por empleado

PRINCIPALES MEDIDAS
PARA LA REDUCCION
DEL CONSUMO DE PAPEL

Ediciones digitales de los cuadros
médicos, CD, internet, movil, etc.

Impresoras colectivas, con obligacién
de impresion a doble cara

Receta electrénica privada
y contratacion digital

Firma a distancia a través del movil
para las nuevas contrataciones

Consumo total de papel por
empleado y dia.

Reduccioén en toneladas de papel desde 2004

PRINCIPALES MEDIDAS PARA LA
REDUCCION DE EMISIONES EN VIAJES

Flota de vehiculos hibridos
para los comerciales

Prioridad para viajar
en tren en lugar de avion

CONTRIBUCION INDIRECTA AL MEDIOAMBIENTE

f

'@' = @

Concienciacién a Grupo Ekoamigos: 80% de gasto
los grupos embajadores de la de la compania

de interés sostenibilidad en DKV con proveedores

homologados

OBJETIVO CERO EMISIONES

Total emisiones CO, | 41%

Desde 2004: reduccion de emisiones de CO,

*Sin incluir Andorra. ** Se han tenido en cuenta las emisiones del alcance 2 segun el market-based approach.

CAMBIO CLIMATICO Y
CONTAMINACION

* 92% de la poblacién del planeta respira aire
contaminado en niveles peligrosos para su salud

« 101 enfermedades estdn asociadas a los efectos
generados por la insalubridad del ambiente

OBESIDAD INFANTIL

» Espana es uno de los paises del mundo con unas
cifras mads elevadas de sobrepeso y obesidad infantil

* Un 31% de ninas y un 35% en nifos tienen
sobrepeso u obesidad

+ Crecen las expectativas de la ciudadania hacia las
empresas y la exigencia de que el sector privado
ofrezca soluciones a los principales retos globales

+ Las personas son cada vez mds conscientes
de su poder como consumidores y exigen un
compromiso real de las empresas con la sociedad y
el medioambiente

INTEGRACION DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

* 35,3% de las personas no ha trabajado desde el
reconocimiento de su discapacidad

» 27,6% de las personas que han buscado empleo han
tenido que descartar ofertas de trabajo porque no se
adaptaban a sus necesidades de salud

BIENESTAR DE LAS MUJERES

* 95% de las mujeres declara que dedica menos
tiempo a cuidarse desde que es madre

+ 3 de cada 4 mujeres se sienten estresadas con
frecuencia: el 52% afirma que bastantes veces y el
24% siempre

NUESTRAS 4 CAUSAS ACTIVISTAS:

Somos activistas de la salud, al igual que nuestros
grupos de interés y por ello trabajamos juntos en
cuatro causas clave para construir un mundo mas
saludable y justo: cuidado del medio ambiente,
inclusion de las personas con discapacidad,
alimentacion saludable y lucha contra la obesidad
infantil y el bienestar de las mujeres.

& O

Fuentes: Prescibir Naturaleza (Observatorio salud y medio ambiente; Organizaciém Mundial de la Salud; Estudio sobre la
situacion de la obesidad infantil en Espafia (Instituto DKV de la Vida Saludable; Rafael Casas Esteve & Santiago Felipe Gomez
Santos); Club de Malasmadres; Estudio sobre los hdbitos de salud de las personas con discapacidad (DKV Instituto de la Vida

Saludable).



NUESTRAS 4 CAUSAS ACTIVISTAS

MENOS HUMOS, [
MAS PEDALES

El medioambiente estd en peligro.

Por eso debemos observarlo con
mucha atencién, para analizar y
buscar soluciones a sus grandes
amenazas.

Iniciativa DKV y EUROPARC Espana con
el objetivo de identificar itinerarios

en dreas naturales protegidas de

toda Espaiia para facilitar actividades
saludables en la naturaleza.

“Prescribir naturaleza”, que
refuerza la evidencia cientifica
sobre la relacién entre
exposicion a espacios verdes
y sus efectos en la salud
humana.

“Alimentacion saludable y
sostenible”, una publicacion
que cuenta con 26 articulos
escritos por expertos que se
centran en la alimentacién.

B N
=7 L=
Patrocinio del concierto del artista
Eugenio Ampudia en el Gran Teatre del
Liceu de Barcelona, con el objetivo de
promover el respeto a naturaleza.

ISGlobal Sidssa

Barcelona

Charla online sobre
medioambiente y cambio
climdtico para dar a
conocer las consecuencias
y soluciones sanitarias,
econdmicas y ambientales
de la emergencia climdtica.

ABLE -1

%]

En el marco del Festival Internacional de
Cine del Medioambiente, patrocinamos
“El cine en tiempos de pandemia” para
concienciar con valores el respeto al
medioambiente.

E‘rfq'gg oPEuSAAsR g,
CUIDAR DE TI ke

Estamos comprometidos con
promover la importancia del
cvidado de la salud

y bienestar de las mujeres para
potenciar hdbitos saludables

y una mayor igualdad y
corresponsabilidad

en los cuidados familiares.

MENOS COMIDA [l
BASURA,
MAS FRUTA

Junto al Club de
Malasmadres
proyecto para
sensibilizar sobre el
cuidado de la salud
de las madres.

750.000 seguidoras del

Club de Malasmadres encuestadas

Linea médica de la mujer:
Teléfono para consultas
ginecolégicas 24 horas al
dia, los 365 dias del afo.

Linea médica del embarazo:
Teléfono para consultas
relacionadas con el
embarazo. Disponible todos
los dias del afo.

Charlas en las que
emprendedoras y
profesionales dialogan sobre
temas como la autoestima,
el liderazgo, la comunicacion,
la maternidad, la motivacién
o la nutricién.

9 0 6 participantes

Charla online sobre igualdad de género

687 participantes

Charla online sobre alimentacién y
obesidad infantil

DKV Ecofuneral es el Charla de nutricion en el campus Nike de

primer seguro de decesos El primer seguro de
ecoldgico orientado a asistencia en el hogar
minimizar el impacto ecologico.

ambiental. Llega a 140

municipios en 2020.

Mds de 10 articulos publicados
“salud y el medio ambiente” por investigadores de ISGlobal
en el marco de los Premios en el blog360 sobre salud

APS Aprendizaje y servicio. ambiental.

Patrocinio de la categoria

T s
BARRERAS, . "
MAS INCLUSION ™M

L.~ KB

Charla online sobre la inclusion de la
discapacidad en la sociedad con el

Evento organizado por DKV en
colaboracién con El Independiente
para debatir sobre la importancia del objetivo de combatir las barreras con
trabajo en la integracién y salud de las que se encuentran y fomentar la
las personas con discapacidad, con la integracion.

participacion de Javier Vega de Seoane

y Josep Santacreu.

Tener discapacidad no significa
no tener capacidad. En DKV a
través de la Fundacién Integralia Fundacion
DKV y otras acciones de 20 INTEGRALIA D
sensibilizacién, luchamos por la
integracién social y laboral de
todas las personas.

anos

10

En DKV queremos concienciar
a la sociedad para mejorar los
hdabitos saludables desde la
infancia porque creemos que a
comer sano y bien se aprende.

San Cugat en la que ofrecimos formacién

en hdbitos saludables y alimentacién.

Especializado en

Patrocinio de la categoria
“promocion de hdbitos
saludables y prevencién de
la obesidad” en el marco de
los Premios APS Aprendizaje
y servicio.

Para la difusiéon
de hdbitos de
alimentacion
saludables.

contenidos de

lud y bienest ATIViETAS
saiud y bienestar. . et DE LA
== SAL!
¢SOl
DELOS
NUESTROS?

Plan de Prevencion de
Obesidad Infantil.
Linea Médica Obesidad
Infantil.

Pack de servicios de
obesidad infantil.

Coach de salud y linea
médica nutricional.



PLANETA

SALUD

@

Ser la primera aseguradora
del pais climatico-positiva.

3

 [a50)

Compensaremos todas las emisiones
generadas por la empresa desde
su creacion (1932).

Calcularemos y ayudaremos a reducir

las emisiones generadas por nuestros

grupos de interés. Seremos la primera
compania en completar

el alcance 3 (en 2023).

@

Desarrollaremos productos,
soluciones y servicios innovadores
frente al cambio climatico.

o)

Plantaremos al menos 1 millén
de arboles hasta el ano 2030.

¢

Impulsaremos emprendedores
y startups que trabajan en soluciones
de salud ambiental.

IS,

Apoyaremos a la ciencia en la difusién
de la investigacion del impacto
del cambio climatico sobre la salud.

@)

Combatiremos la desinformacion
y las fake news sobre ciencia, salud
y cambio climatico.

Introduciremos el impacto climdtico
y el vector ambiental en el calculo del
riesgo de nuestros seguros de salud.

4
{

N
)
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Fijaremos objetivos ambientales

y climaticos para todos
los directivos de DKV.




