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Introduccion

Este nuevo Portal tiene como objetivo:

Garantizar y agilizar los medios de pagos actuales,
basados en modelos datdfono o papel.

Asegurar las transacciones y agilizar los periodos de
cobro, reduciendo asi las incidencias que se pudiesen
generar.

Dotar de una herramienta al colaborador que permita
la prescripcion de actos, reduciendo y simplificando el
esfuerzo administrativo.

Facilitar el acceso a toda la informacion de cobros y
facturacion para los colaboradores DKV, de una forma
sencilla y actualizada.

Crear un nuevo canal de comunicacién bidireccional
entre los colaboradores y la compaiia, agilizando y
flexibilizando las solicitudes de dmbito sanitario y
administrativo.

Este manual tiene como objetivo ser una guia a los
profesionales para el correcto funcionamiento de to- das las
funcionalidades que dispone el nuevo Portal Sanitario DKV.

El acceso a dicha herramienta se hace a través de un portal
web con enlace:

areadelprofesionalsanitario.dkvseguros.com

Introduccion



https://areadelprofesionalsanitario.dkvseguros.com/publica/usuario/home
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Requisitos informaticos

Es necesario disponer de una conexién a Internet para
poder utilizar las aplicaciones disponibles. Es recomendable
disponer de una conexion de banda ancha, tipo ADSL, para
obtener un buen rendimiento de las mismas.

Para el correcto funcionamiento de todas las aplicaciones,
es aconsejable tener instalado Internet Explorer 8 o

una version superior. También puede utilizarse con los
navegadores Mozilla-Firefox o Chrome.

Las consultas y documentos pueden descargarse en
formato Excel o PDF. Es necesario tener descargados los
correspondientes programas para poder visualizar y/o
imprimir los documentos. Indicamos las pdaginas desde
donde se puede hacer la descarga de cada uno de ellos en el
caso de que sea necesario:

» get.adobe.com/es/reader para Acrobat Reader

« microsoft.com/downloads para MS Excel Reader

« es.openoffice.org/programa para Open Office

Si el usuario dispone del software Microsoft Excel se debe de w

disponer de la versiéon 2003 o superior.


https://get.adobe.com/reader/?loc=es
http://www.microsoft.com/downloads/es-es/details.aspx?familyid=1cd6acf9-ce06-4e1c-8dcf-%20f33f669dbc3a&displa
http://es.openoffice.org/programa/index.html
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Seguridad

Existen 2 niveles de seguridad en el sistema;

a. Por un lado la comunicacién se efectta utilizando https,
con un certificado de seguridad y canal encriptado, lo que
permite abrir una comunicaciéon segura.

b. La primera vez que se arranca la aplicacién, serd
necesario validar y aceptar el certificado de seguridad de la
compania.

Introduccion 6

Por otro el acceso al sistema necesita la utilizaciéon de un
usuario y una contraseiia para cada uno de las personas
que se conectan al mismo.

En caso de no tener este enlace de acceso, puede dirigirse
al Area del Profesional sanitario en la pagina web www.
dkvseguros.com, también llamando al teléfono 902 499 500
o a través del correo electrénico
atencion.profesionales@dkvseguros.es

Dl(v i gl

Salud y bienestar ® 902 499 500

Bienvenido al Area Privada
del Profesional Sanitario

Un espacio donde podras realizar tus gestiones y
tramites principales.

Usuario

.f \\

i\ P

‘Contrasena

- e

A A

e 2 ‘ b
h usuario administrativos. :

2Has olvidado tu contraseia? 'T N

MEDICARD®

¢Quieres pertenecer al
cuadro médico?

<Quigres unirte a nosotros y cuidar Ia
salnd de nuestros clientes?

“Si no recuerdas tu contrasefna o crees que tu contrasefa
es conocida por los demds, pincha aqui y te enviaremos un
enlace de validez temporal para que generes una nueva”.

“Recuerda que la contrasefa es personal e intransferible y
no debes compartirla con nadie, ni nadie en DKV te la pedird
en ningun caso”.


http://www.dkvseguros.com
http://www.dkvseguros.com
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Obtener registros y reenvio de contrasena

En la Home publica del Portal del Profesional Sanitario,
existen diferentes opciones relacionadas con la gestion de
usuarios y contrasefas:

* Registro de Proveedor Sanitario.
* Opcién para hacer la peticiéon de nuevas contrasenas
» Registro de Usuario Administrativo.

* Opcion para hacer la peticiéon de Usuarios
Administrativos para un Facturador.

+ ¢Has Olvidado tu contrasena?

Opcién para restablecer la contrasefia de acceso al Portal
DKV.

DKv Contscto | Preguntas frecuentes MEDlCARD®

Salud y bienestar ® 902 499 500

Bienvenido al Area Privada

del Profesional Sanitario ' o )
Un espacio donde podras realizar tus gestiones y , {Quieres pertenecer al
tramites principales. : cuadro médico?

Usuario <Quigres unirte a nosotros y cuidar Ia
.[ \1

\ /

Contrasefia

@ B

B A

de usuario administrativos. :
5
¢Has olvidado tu contraseiia? . . ;
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Login y perfiles de usuarios

Existen dos perfiles de acceso a la herramienta segun el
usuario que vaya a utilizarla:

« Perfil Colaborador Sanitario: este tipo de usuario tendra
acceso a todas las operativas disponibles en el Portal
Sanitario DKV.

- Terminal DKV, facturacién la actividad médica,
solicitud de prescripciones (*) e informes de
actividad.

- Consulta del estado de su facturacién y pagos.

- Mantenimiento todos sus datos administrativos
y de configuracion.

- Noticias y avisos.

« Perfil Administrativo: este perfil estd disefiado para
personal administrativo de las consultas con acceso a
uno o varios colaboradores sanitarios. El acceso a los
menus dependerd de la disponibilidad que el Colaborador
Sanitario quiera dar al personal administrativo.

- Terminal DKV, facturacién la actividad médica,
solicitud de prescripciones (*) e informes de
actividad.

- Noticias y avisos.

El perfil Administrativo permite la seleccién del facturador
con el que trabaja desde la pantalla inicial o desde la
seleccion en Punto de servicio.

(*) NOTA: Exclusivo para especialidades médicas prescriptoras.
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Inicio de sesion en el Portal Cap

Para acceder por primera vez a nuestra aplicaciéon por parte
de los centros y profesionales médicos, es necesario obtener
el enlace de Portal del Profesional Sanitario.

Una vez recibida la informacién de acceso solicitada se debe
entrar en el Link y pulsar en Cambiar contrasefia.

La duracién méxima desde la recepcion del e-mail es de 20
minutos para poder generar una contrasefa valida.

El profesional deberd generar una nueva contrasefa de
acceso.

Por seguridad se debe introducir mayusculas, minudsculas y
nameros en la nueva contrasefa, con un minimo de 6 y un
maximo de 12 caracteres.

DKV o Tt v MEDICARD®

B 502 399 500

Restablecer contrasena
Por Sver, 2rod soe tu zaevs coctruets de seoow, Por segparadal w debe iatrodecs runipade, sarboies y 3300m ool oeos coarsoss

Motvn srtmele | |

[T P————— |

DKv VIR | TR WA MEDICARD™
Salud v bieews e

@ 002 194 500

Restablecer contraseia

U pmt v seel o carnbdndls oo it
- (OMROT 3 AT M SN0 Y B b b MD B4 bt G CWRE B WO N o (J

A i ST LA S

Con la nueva contrasefa, el usuario podrd acceder al Link
de acceso y deberd dirigirse en “Pulsar aqui” a la pantalla
Inicial de Portal DKV.
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Home

Desde la home del Portal DKV tenemos acceso directo
a todas las herramientas y aplicaciones.

D Kv Direccién Médica | Preguntss frecuentes | Buzdn de sugerenciss | Manusl M E D I C A R D ®

Salud y bienestar @ 902 499 500 AR O

Terminal DKV~ Informacion facturacion y pagos~ Buzon de Autorizaciones Otros~ Ficha Profesional+ Enlaces de Interés

Bienvenido

Completa ti ficha aqui, Esta al 0 %. e S =
Companias autorizadas Actos de los altimos meses

Configura tus principales datos del perfil D Kv v l va Z
. . : p—

Salud y bienestar

@ Allianz@ YUMLF i ‘~ . -— - i._\

U MELIC

<+

¥ P F

Telecomunicaciones

AR murimzrsequros

Nuevo acto Prescribir Facturar prescripciéon Pagos recibidos

ACCEDER >> ACCEDER >> ACCEDER >> ACCEDER >>

Noticias

* Ficha Profesional: Disponemos de un apartado donde
nos indica el proceso de finalizacion de la Ficha de
Profesional, nos ird aumentando el % en funcion de la
cumplimentacién de la misma.

+ Compaiiias Autorizadas: En este apartado podemos ver
las companias que estan disponibles en este momento
para la utilizacion del Portal DKV.

+ Actos de los ultimos meses: Desde aqui se podrd
visualizar el nUmero de actos facturados cada mes del
ultimo ano.
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Bienvenido

Completa tu ficha aqui. Esta al 0 %.

Companias autorizadas

Introduccion 11

Actos de los ailltimos meses

Configura fus principales datos del perfil

E B O DKV ViVaz

Salud y bienestar

Datos da! Datos Aclaracones
cEntro consuitoric  direccion madics
é\.\ Se

Contacto con Intarés

ry A 5 Fatos Telacomunicach
direccidn medica  ssistencial Lo aacc s

UHION MESICA LA FUENCISLA

o @ Allianz @)

P A
R

i &
R F

o " '- L ..‘
> ‘:\ ,-'\d‘ 9* Q$"‘

El Portal dispone de accesos directos a las opciones mas
utilizadas para facilitar el acceso de forma rapida y directa.

Nuevo acto Prescribir

ACCEDER >> ACCEDER >>

Disponemos un apartado de Noticias de DKV que se irdn
actualizando.

Facturar prescripeion Pagos recibidos

ACCEDER >> ACCEDER >>

innovemos juntos
DKV lanza Quiero Cuéntenos su idea para
cuidarme crecer con DKV
DKV renueva su compromiso con el Descubra nuestra plataforma de
cuidado de la salud y busca mejorar el... innovacion abierta para doctores
22 mayo 2017 27 febrero 2017

+

Idealia DKV

DKV

Salud y bienestar

Salud al servicio de las iNuevo! Facturaciéon
mediante n° de...

La compatiia presenta DKV Salud & Descubre una manera mas rapida,

Company para ofrecer a las empresas... sencilla y precisa de facturar las...

23 octubre 2015

+ +
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Las diferentes operativas

Este Portal contiene diferentes herramientas que facilitan a
los profesionales la relacién con DKV:

* Terminal DKV: Terminal virtual para la gestiéon y
facturacion de consultas, la generacidn de prescripciones
y obtencion de informes de las transacciones.

Informacion facturacion y pagos~ Buzon de Antorizaciones Otros~ Ficha Profesional v Enlaces de Interés

=t

Consultas

Nuevo acto médico

Consulta actividad médica realizada
bas DKV Central
Prescripciones

Emision de nueva prescripcién Companias autorizadas Actos de los tiltimos meses
Emisiones pendientes

Consulta de prescripciones emitidas D Kv V l Va z 5
Salud y bienestar S

Facturar prescripciones recibidas

S y bienes i
Historico prescripciones facturadas |2 Dide it © 1o seggro dn sald 5 ' I i
@ Allianz @) UMLF . BB 8. ' -
Pty . S .

Informes

N WEDICA LA FLUENCISCA

- > B g
‘elecomunicaciones R A A e
Informe de Transacciones .
AR murimzrseguros
Informe de Totales
Peticiones de Informes

« Informacion facturacién y pagos: Portal virtual
de colaboradores para la realizacién de consultas y
gestiones referentes a la facturacion.

Buzon de Antorizaciones Otros~ Ficha Profesional~ Enlaces de Interés

Inf. Facturacién y pagos
Pagos recibidos
= o Pagos pendientes
Bienveni{ .. ... LV Central
Completa tu ficha 8 Incidencias no pagadas
Companias autorizadas Actos de los diltimos meses
Incidencias
Configura tus princip|
Grabar peticion incidencia pago D Kv VlVo Z 5
- I Estado peticiones Salud y bienestar S’
con: —
4 Mantenimiento Datos ' . .
1 Allianz @ UMLF ., B 8. . -
+| Modificacién cuenta corriente ORINFMNCA ENFURNCISEA P P B RO um s S
b jones THF F Py ¥ @ 8L &

Solicitud baremos y tarifas AR murimzsequros
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* Buzodn de Autorizaciones: Desde aqui veremos las
autorizaciones asignadas al punto de servicio.

Informacion facturacion y pagos~ Buzon de Antorizaciones Otros~ Ficha Profesional+  Enlaces de Interés

Buzoén de Autorizaciones

Fecha desde: Fecha hasta:

Tarjeta: Asegurados:
G G G T
Especialidad:
Seleccione especialidad v

BUSCAR Q LIMPIAR

* Para una bisqueda mas optima debera incluir, al menos, un campo

* Ficha Profesional: Desde aqui recogemos los datos del
profesional y del centro.

D Kv Direccién Médica | Preguntss frecuentes | Buzdn de sugerencias | Manus! M E D l CA R D ®

Salud y bienestar ® 902 399 500 AR O

Terminal DKV~ Informacion facturacion ypagos~ Buzon de Antorizaciones Otros~ Ficha Profesional~ Enlaces de Interés

Acceso > Alta de la Ficha Profesional

Alta de la Ficha Consultorio

Datos del Consultorio

Datos del consultorio tal como estan registrados en DKV. Si requiere alguna modificacion i a: cuad: dico@dkvseguros.es.
Denominacion: N.I.F./N.LE. de facturacion- Calle:
Ciudad: Codigo Postal: Provincia:

Datos del Facultativo
* Nombre: * Apellidos: * Fecha Nacimiento: * Sexo: NIF/NIE:

) ) ) & 5

Datos de contacto para uso exclusivo de Direccion Médica

* Mail del facultativo: * Repita el Mail: * Teléfono Movil del facultativo: * Repita el Movil:
(direccionconeo@dominiom ) (direccioncorreo@dominiom ) (0 ) (0 )
Teléfono fijo del facultativo: Localizador Linkedin: E-mail del consultorio: Teléfono del consultorio:

(o ) ((nttp:mane o000 ex ) ((direccioncorreo@dominiox (o )
Fax 1: Fax 2: Web del consultorio:

C ) @ ) (s )
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+ Enlaces de Interés: Ofrecemos sugerencias de pdginas
de interés.

Terminal DKV ~

Informacion facturacion y pagos ~

m

Enlaces de Interés

BuzoOn de Autorizaciones Otros~  Ficha Profesional ~

Introduccion

Enlaces de Interés

DKV pone a su disposicién: Central de Compras profesional

Realiza tus compras de material médico para tu .

_— =
consultorio a través de esta central de compras DKV. > y -
Contacta directamente con el distribuidor, indicando / - 'h \‘
que eres profesional de DKV Seguros. - 1
n@ Central de compras 1de 3
o) Central de compras 2 de 3
afft) Central de compras 3 de 3

Segunda opini6én médica para enfermedades graves en
asegurados DKV

En caso de que tu paciente p un diagnostico de
enfermedad grave, rara o con tratamiento complejo,
puedes solicitar una revision a distancia con un experto
internacional en esa enfermedad, de médico a médico.
El experto te remitird un informe de su opinién basada
en los informes y exploraciones que le hayas remitido.
Segunda opinion médica

\ %/% §~\\ B

e SRS

Consultorio juridico en casos asistenciales con asegurados

DKV

Recibe asesoramiento de la Asesoria Juridica de DKV

PR Jaci a,

casos con la atencion

ante p
a nuestros asegurados.
Asesoramiento juridico

< VOLVER

14




Es la herramienta On-line de facturacién
que DKV Seguros pone a disposicién

de sus colaboradores para comunicar
directamente a la Compania la actividad
sanitaria realizada de una forma agily
directa. Este terminal realiza on-line todas
las validaciones necesarias para aceptar
automaticamente las transacciones.

Otra funcionalidad de la que dispone el
Terminal DKV es la posibilidad de realizar
electréonicamente prescripciones de
servicios a otros profesionales sanitarios del
cuadro médico. La herramienta permite,

sin necesidad de utilizar documentos en
papel, prescribir las asistencias médicas

que los clientes necesiten. Ademas los
profesionales realizadores podran “rescatar”
las prescripciones que hayan sido realizadas
a su nombre para poder terminar el proceso
de facturacion.

Ademads permite obtener informes
personalizados de un periodo de tiempo
determinado, de las transacciones
realizadas.
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Nuevo acto médico

Esta opcion permite facturar las asistencias médicas Consulta actividad medica realizada
realizadas a los clientes, ya sean liberalizados (sin

necesidad de autorizacion previa) como actos no Preacripciones
liberalizados (actos que requieren de una autorizacion Emision de nueva prescripeion
previa de la compadia). Emisiones pendientes

. L . Consulta de prescripciones emitidas
Los pasos a sequir para facturar un nuevo acto médico son

L Facturar prescripciones recibidas
los siguientes: P

Histérico prescripciones facturadas

. . oz Informes
1. Pase de tarjeta/introduccion manual:
Informe de Transacciones
Mediante un lector de tarjetas convencional se realiza el Informe de Totales
pase de tarjeta para recoger los datos del cliente. ST B

También existe la posibilidad, en el caso de tener
habilitada la opcién, y siempre y cuando no sea posible la
lectura automdatica de la banda magnética, de introducir
manualmente los digitos de la tarjeta del asegurado,
numero de DNI, numero de socio o nimero de autorizacion
en caso de ser una prueba que lo requiera.

D Kv Direccidn Médica | Preguntas frecuentes | Buzdn de sugerencias | Manual M E D I c A R D ®

Salud y bienestar ® 902 499 500 AR O

Terminal DKV~ Informacion facturacion y pagos~ Buzon de Antorizaciones Otros~ Ficha Profesional+  Enlaces de Interés

Acceso > Terminal DKV > Nuevo acto médico > 0 3 y actos > dela

Nueva Consulta

el para la validacién de la tarjeta del asegurado:

e

Inserte alguno de los datos solicitados a continuacion y pulse BUSCAR

Nuamero de tarjeta: (mi'nimo 19 digitos j
N.LF: (9 caracteres j Secuencia(3 digitos): @

Numero de socio: [Nﬁmero de socio j

Namero de autorizacion: (14 digitos j

BUSCAR Q
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2. Datos del asegurado

Una vez identificado al cliente, el sistema nos presenta los de un SMS o un correo electrénico, sustituyendo asi los
datos bdsicos de éste. Estos datos de contacto del cliente convencionales resguardos. No es necesaria la impresion
servirdn para el envio, una vez realizada la transaccion, del justificante de la transaccion.

Direccidn Médica | Preguntss frecuentes | Buzdn de sugerenciss | Manusl M E D I C A R D ®

Salud y bienestar & 902 499 500 AR O

Ficha Profesional v  Enlaces de Interés

Termimal DKV~ Informacion facturacion ypagos~ Buzon de Autorizaciones Otros~

so > Terminal DKV > Nuevo acto médico > Seleccién especiglidad y actos > Resumen de la consulta

Nueva Consulta

Seleccione el método para la validacion de la tarjeta del asegurado:

Lector de tarjetas Introduccion manual

Datos del Asegurado

Cumplimente, si lo desea, el sigui 0 para p los datos de contacto del asegurado.

Para validar, pulse en siguiente

s DIV
Nimero de documento Salud y bienestar
Teléfono |\ ) Nimero de tarjeta
. 2 o r
Teléfono movil | )
- o
Email [ )
A
Importante: Los datos que se muestran con el campo del texto en blanco se pueden modificar pero no efiminar

< VOLVER SIGUIENTE >
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El Terminal DKV permite Guardar la transaccion para
finalizarla una vez haya sido realizada la asistencia médica o
con la transaccién con el botén de comando Siguiente.

Guardar Borrador

El borrador de facturacion se ha guardado satisfactoriamente

Recuerde, que puede volver acceder a esta pantalla desde

Terminal DKV

18
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Los casos en los que dispongamos de autorizacion tendrian
que facturarse por la opcion “Numero de autorizacion” ya
que introduciendo los nimeros de la prueba les derivara
directamente a la especialidad y acto autorizado.

Terminal DKV 19

D l (v Direccion Médica | Preguntas frecuentes | Buzén de sugerencias | Manual

Solud y bienestar (8902 499 500

Terminal DKV~ Informacion facturacion ypagos~ Buzon de Antorizaciones Oiros~ Ficha Profesional~ Enlaces de Interés

Acceso > Terminal DKV = Nuevo acto médico > Seleccion especialidad y actos > R dela

Nueva Consulta

Seleccione el método para la vahdacion de ia tarjeta del asegurado:

Lector de tarjetas Introduccién manual

Ineerte alguno de loe datoe eolicitadoe a continuacion y pulee BUSCAR

N
Nimero de tarjeta: (ml’nimo 19 digitos

X
N.LF: (9 caracteres ) Secuencia(3 digitos): )

Namero de socio: (Nt’lmero de socio

NN o

Numero de autorizacion: (14 digitos

BUSCAR Q

MEDICARD®

AR O

Desde el apartado Consulta actividad médica realizada
podremos rescatar las transacciones guardas previamente
para poder terminarlas una vez sepamos los actos médicos
realizados a los clientes.

D I(v Direccién Médica | Preguntss frecuentes | Buzdn de sugerencias | Manusl

SALUD Y SEGUROS MEDICOS @ 902 499 500

Informacion factoraci Buzon de Antorizaciones  Ficha Profesional~ Enlaces de Interés

rad

d y actos > de la consuita
Consultas Y

Nuevo acto médico

Prescripciones
Solicitud nueva prescripcion
Consulta de prescripciones emitidas | jector.
Facturar prescripciones recibidas
Historico prescripciones facturadas

Informes
Informe de Transacciones
Informe de Totales
Peticiones de Informes

MEDICARD®

Pruebas DKV Central

RE8O
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Terminal DKV ~

Informacion facturacion y pagos~ Buzon de Antorizaciones Otros~ Ficha Profesional ~

Enlaces de Interés

Terminal DKV 20

A o > Terminal DKV > C slta de

médica

Consulta de actividad médica realizada

Tarjeta: Apellidos: Asegurados:
G GEEED G CI55D

BUSCAR CONSULTA ACTIVIDAD MEDICA REALIZADA Q

Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros

N.LE. [N.LE:

LIMPIAR

< VOLVER

Estado:

(*) Fecha en la que se guardé la consulta

q; 4 Transaccién NO tarjeta Nmnbrepadente N.LF. Fecha de envio ) E‘stzdo» X Ancions
DKV PENDIENTE Am
DKV 15/02/2018 12119:23 ENVIADA Anvlar Nueva Imprimiv
DKV 14/02/2018 08:20:58 ANULADA Nueva
Ademds de finalizar transacciones guardadas una vez ya
facturadas tendremos la opcién durante las primeras 48
horas posteriores al pase de la transaccién de:
* Anular: Anular la transaccién realizada.
* Nueva: Les deriva directamente a la pantalla de
facturacion conservando los datos del asegurado.
+ Imprimir: Generar un PDF de la boleta de la transaccion
realizada.
Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros
DKV PENDIENTE Anular Editar
DEV - 15/02/2018 s2:19:23 ENVIADA Anular Nueva Impl:imir
DKV 14/02/2018 08:20:58 ANULADA Nueva
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3. Actos médicos

En este punto seleccionamos el acto o actos médicos
realizados al cliente. Para ello podemos seleccionar
cualquiera de las especialidades habilitadas para el
colaborador. Ademds tenemos la opcién de buscar el acto
médico por su cédigo de acto o el literal.

En el apartado de “Actos Disponibles” aparecerdn los 50
codigos mas comunes de la especialidad. Para poder usar
el resto de cédigos podremos buscarlo por los campos de
busqueda del literal del acto o cédigo del acto.

Podemos facturar varios actos a la vez incluso de
especialidades diferentes.

Algunos actos llevaran simbolos que a continuacion
explicamos:

e Elsimbolo 12‘ indica al colaborador si el acto médico
requiere de una autorizaciéon previa de DKV.

Terminal DKV 21

2
«  Elsimbolo [&] indica si el acto médico tiene la
posibilidad de autoprescripcion.

« Elsimbolo indica la obligacion de informar el nimero
de Documento Unico.

+ Elsimbolo D indica la opcién de informar el nimero de
Documento Unico.

« Elsimbolo - (activo si el acto seleccionado permite
repeticiones en un mismo dia) se indica el nimero de
actos que se facturardn de éste cédigo.

«  Elsimbolo indica que el acto seleccionado es un Acto

Franquiciado.

« Elsimbolo “* indica la obligacion de informar el
numero de Bono.

« Elsimbolo “* indica la opcién de informar el nimero de
Bono.

DKv Direccion Médica | Preguntas frecuentes | Buzon de sugerenclas | Manual

Salud y bienestar O 902 499 500

Terminal DKV ~ Buzbin de Autorizaciones Otros~  Ficha Profesional ~

Informacion facturacién y pagos ~

Acceso > Terminal DKV > Nuevo acto medico = Selecclon especialidad y actos > Resumen de Ia consulta

Seleccion especialidad y actos <:VOLVER

Datos del Asegurado

Apellidos y nombre: Nimero de documento:

Némeodi;rjﬂz. Fecha de facturacion: 06/03/2018 D Kv
Salud y bienestar

Actos

siBdat

SELECCIONE UNA ESPECIALIDAD

Actos disponibles Actos Seleccionados
Codigo~ Nombre del Acto ~
° No hay actos seleccionados
(% Requiere autorizacion [E Requiere ndmero de bono Requiere niimero de documento
o Acto autoprescribible [=) Bono opcional [E) Nimero de documento opcional

 Acto franquiciado

MEDICARD®
AR O

Enlaces de Interés

BUSCAR Q LIMPIAR
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Una vez seleccionados los actos, estos se iran acumulando
en los Actos Seleccionados.

Si estos requieren autorizaciéon o documento Unico, en Actos
Seleccionados se mostrard la pantalla para introducir dicha
autorizacion.

Terminal DKV 22

Dl(v Direccion Médica | Preguntss frecuentes | Buzdn de sugerencias | Manual

Salud y bienestar @ 902 499 500

Informacion facturacion y pagos~ Buzon de Autorizaciones Otros~ Ficha Profesional v  Enlaces de Interés

Apceso > Terminal DKV > Nuevo acto medico > Seleccion especialidad y actos > R dela

Seleccion especialidad y actos

Datos del Asegurado

Apellidos y nombre: CARO SANCHEZ, CLAUDIA Numero de documento: 464702238
Numero de tarjeta: 1600000107275009150 Fecha de facturacion: 15/02/2018
Actos

Especialidad: Nombre del acto: codigo del acto

Oftalmologia Nombre del acto médico

MEDICARD®

Pruebas DKV Central

@80

< VOLVER

DKV

Salud y bienestar

BUSCAR Q

LIMPIAR

Actos disponibles Actos Seleccionados
Ver actos no disponibles
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OB 144 Campxmemaopenmerru compnteiiz“a(ia“
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En la opcidn “ver actos no disponibles“ aparecen los actos
médicos no cubiertos para el cliente en el proveedor en
cuestion.

Marcando el acto podra saber el motivo de la no
disponibilidad del acto requerido para la péliza del paciente
de la transaccion.

D.(v e LN MEDICARD"

benecar OO 499 500 WeR A O

b b s oty pages © b At Antertsmianws  §badns Gl Cammrnbos - BaCasws Gm luwmaws TN e, 7w viin

B NI v pp—— ¥ - [Rp—

Seleccion especialidad y actos < WoLvia
Dhatos del Asoporado
Actos

Ll s ¥ et posmbgie .
T ame LI s mndint o
R e e e P
) Feras soacensoie 51 i mcsn e 36 DN ] S0amtrn wawiss 30 S0ty m
T A e w———d b, (N Bwe coviamat R R

e —

Actos no disponibles
Coldde  deke

IR CET I

iy deadw

-

lomnin | e 303030 perazaare o mn Ge 2 ok ¢l Jacemse
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4. Resumen de la transaccién

Este paso es previo al envio de la transaccién a DKV donde
se presenta un resumen de los datos generales del cliente y
de los actos médicos que se van a facturar.

En esta pantalla tenemos la opcién de volver a guardar la
transaccion, para recuperarla y finalizarla posteriormente,
o de enviarla a DKV (paso de facturaciéon y donde se finaliza

el proceso).
Dl(v Direccion Médica | Preguntas frecusntes | Buzdndesuperencias | Manual MEDICARD@
Solud y bienestar (8902 499 500 AR O

Terminal DKV~  Informacion facturacion y pagos -  Duzon de Antorizaciones Otroa-  Ficha Profesional -  Colaces de Interés

Anceso 2 Terminal DKV > NUevo 3010 médico » Selecctidn especialicad y 3c0s > Resumen de 1a consuita

Resumen de la consulta < VOLVER

Datos del Asegurado

Apellidos y nombre: Numero de documento:

Nimero de tarjeta: Fecha de facturacion: 15/02/2018 D I(v
Salud y bienestar

Datos de la especialidad y actos

cooos Conmult oftalmologia 1 15/02/2010

Commumnicaciones al cliente

LI El chente desea recibir un correo electronico con el resumen de Ia consulta

[T El chente desea recibir un SMS de confirmacidn de la consulta realizada

cunvamnoomsoon 3

5154 ¥ A MEDICARD®

Salud y bienestar 6902 499 500 AR O

Terminal DKV~  Informacion facturacion ypagos~  EBuzom de Antorizaciones  Otros~

A > Terminal DKV > Nuevo acto madico > Seleccion especalidad y actos > Resumen de la consulta

Resumen de la consulta
Datos del Asegurado

Apellidos y nombre: Nimero de documento:

Nuamero dt tarjeta: Fecha de facturacién: 15/02/2018 D I(v

Salud y bienestar

Datos de la especialidad y actos

vod. Acto rspecialidaa wantdaaa recha gealizacién
00001 Consulta Oftalmologia 1 15/02/2018

Comunicaciones al cliente

Wi El chente desea recibir un comreo electrénico con ef resumen de la consulta

-
Correo electronico: )

El cliente desea recibir un SMS de ion de |a consulta
Teléfono Movil: )

GUARDAR BORRADOR B | ENVIARA DKV >>
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5. Resultado de la transaccién

Una vez finalizada la transaccion, la herramienta muestra
un resumen de ésta y permite cuatro opciones:

« Obtener PDF con el resumen de la transaccion.

+ Imprimir justificante de la transaccién realizada.
Si se han marcado la opcién de envio en
Comunicaciones a clientes, donde hemos recogido los
datos de contacto del cliente, no serd necesario imprimir
el documento, ya que el cliente recibird el justificante en
su movil o correo electrénico.

« Generar prescripcion. El sistema permite solicitar
electrénicamente una prescripcion para el cliente
seleccionado. Ver apartado Solicitud Nueva prescripcion.

» Una nueva transaccion de un Acto Médico.

D I(v Direccion Médica | Preguntas frecuentes | Buzdn de sugerencias | Manual MEDICAR D®

Salud y bienestar ® 902 499 500 AR O

Terminal DKV~  Informacion facturacion y pagos~  Buzon de Autorizaciones Otros~ Ficha Profesionalv  Enlaces de Interés

Acceso > Terminal DKV > Nuevo acto medico > Seleccion especiafidad y actos > Resumen de la consulta

Resumen de la consulta

Datos del Asegurado
Apellidos y nombre: Niumero de documento: D I(v
Niumero de tarjeta: Fecha de facturacién: 15/02/2018

Salud y bienestar

Datos de la especialidad y actos

codigo acto Acto Especialidad Cantidad Fecha Realizacion Profesional
00001 Consulta Oftalmologia 1 15/02/2018

OBTENER PDF oy IMPRIMIR JUSTIFICANTE (5 ZQUIERE GENERAR PRESCRIPCION? NUEVO ACTO MEDICO
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Si hemos elegido la opci¥n Obtener PDF, la pantalla
mostrara el siguiente mensaje para la descarga del
documento generado.

¢ archivos

Descarga de

(Desea sbeow 0 Gurdar este wchivo?

Nombre:  Consuta_20156312551300 pof
.- Tgo: Adobe Acobat Document, 23,242
Do womservices diovseguros.com

|| seiw [T

= Auncum los schivos procedertes de bered pusden e (tles.
mmmhﬂo*dm Snocorliaen
of ongon, no abr v Quande cste anchivo. ¢ Cu o3 of nesco ?

A

Dependiendo de la versikn de Internet Explorer
aparecer®un recuadro o el otro.

dal, Py 1

;Quieres abrir o guardar Consulta_20182151740500.pdf (14,1 KB) desde a p

com?

l Abrir H Guardar |'H Cancelar

Si hemos elegido la opcikn Imprimir justificante levantarX
una nueva ventana y la opci®n de imprimir el resguardo.

- Imprimir

Seleccnontr impresony

[ EEOKVARICGESN endivrpscgh jm Microscft 1PS D,
= Fax 0 PDFCreator
= HP ePrint = PrimoPDF

> D15 Focts o ba Cormusta: 18/03/3018 17:30:08

Estado: Enmor
Ubicacidn:

Cimpemesunarchivo | Preferencias |
]

Comentanc. Buscer rpn

Intervako de pagines

® Todo MNimero de copias: |1 &
S Pégina sctusl

O Pagnas 1 a1

Eacrbe un solo rimen o rtervalo de 2F | e

Dagriss. Por eenplo. 512

Ofalmologia

B 172003

Clante & ares dol teideno 976 506 000 o por
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6. Errores de transaccién

En el caso que se generen errores en la transaccion, la
pantalla mostrard un mensaje de error. Los mensajes de
error describen el motivo que lo ha generado.

Error

Acto 2 ya grabado con fecha 16/02/2013

CERRAR
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Consulta actividad médica realizada P —

Consultas

Nuevo acto médico

Desde este punto podemos gestionar la actividad médica

realizada en los 2 ultimos dias.
. . Prescripciones
Podemos consultar, modificar y anular las transacciones

terminadas correctamente, las guardadas sin finalizar, las

que no terminaron satisfactoriamente.

Emision de nueva prescripcion
Emisiones pendientes

Consulta de prescripciones emitidas
Toda transaccion terminada es susceptible de ser Fackiirs pissaocianes recibidas
consultada, anulada y obtener un duplicado del
comprobante de la transacciéon. Ademas puede servir
para recuperar los datos del cliente para realizar la

Histérico prescripciones facturadas

s P . mfomes
facturacion de un nuevo acto médico. P
Desde esta operativa podemos terminar las transacciones Informe de Totales
pendientes en el mismo punto donde se guardaron. Peticiones de Informes
La pantalla de busqueda es la siguiente:
DK Direccion Médica | Preguntas frecuentes | Buzon de sugerencias | Manual MED'CARD@
Solud y bienestar (8902 499 500 AR O
Terminal DKV~ Informacion facturacion y pagos~ Buzon de Antorizaciones Oiros~ Ficha Profesional~ Enlaces de Interés
Acceso > Terminal DKV > C Ita de actividad médica
Consulta de actividad médica realizada

Tareta: Apellidos: Asegurados: N.LF./N.IE: Estado:
G G GEEED Il D

BUSCAR CONSULTA ACTIVIDAD MEDICA REALIZADA Q LIMPIAR

(*) Fecha en la que se guardé la consulia

Mostrando registros del 1 al 8 de un total de 3 registros
Cia 4 'l‘ransaooén ] X Nombre paciente N.LF. Fecha de envio Estado Acciones

DEV 30934013 16/02/2018 08:34:36 INCORRECTA Nueva
DKV s0921725 15/02/2018 17:38:05 ANULADA Nueva
DEV  4o9:bzon 16/02/2018 08:34114 ENVIADA Anular Nusva Imprimir
DEV 40908600 15/02/2018 12:19:23 ANULADA Nosva
Esta pantalla permite realizar busqueda de diferentes Las acciones que permite realizar, serd en funcién del estado
maneras: en que se encuentre la transaccion.
* Numero de transaccion. « Anular. Elimina completamente la transaccién.
« Tarjeta DKV. * Nueva. Redlizar una nueva transaccién recuperando los
. datos del asegurado.
« Apellidos. 9
. NIF/NIE « Imprimir. Muestra la pantalla resumen que permite
' generar de nuevo el documento de impresion.
» Estado. . . . .
« Editar. Permite recuperar una transacciéon pendiente
- Pendiente. para modificarla y acabarla.
- Error.
- Enviada.

Anulada.
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Prescripcion desde el Portal DKV (Plan Libera)

El objetivo principal de esta herramienta es dar soporte y
apoyo en la prescripciéon médica para facilitar la autorizacion
al centro sanitario y disminuir el tiempo de respuesta al
asegurado de DKV y también para el resto de las compaiias.

Ventajas

+ Facilita validaciones online tanto administrativas como
clinicas que aumentan la seguridad, reducen el papeleo
al minimo y garantizan el cobro de los servicios.

* Minimiza la necesidad de informes médicos
« Acceso a Prescribir:

Desde la recepcion del centro médico, el profesional da
entrada al asegurado: para Consultas, Revisiones y actos
liberados.

Como ya hacias hasta ahora
Puede utilizarse el nimero de tarjeta, NIF o numero de socio.

Esta funcién permite realizar una serie de comprobantes
administrativos (cliente de alta y al corriente de pago, etc)
y asegura el cobro del servicio.

D'(v - . . MEDICARD "

D o2 399 500 asid

Bicenvenido Pruebas DKV Central

-

Artne die lac itreene resse

E B ©

El

N ac%e Preribie Facturar prescripeion Fagirs roe@ildon

e DD ACEME O ACTsoex D> RIS 0
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* Prescripcién desde el Portal DKV. Acceso de una
prescripcion.

Para el resto de los actos de la especialidad... en los que
antes el asegurado necesitaba autorizacion y debia
tramitarla con DKV.

Excepto:
- Analiticas
- Radiologia

- Estudios preoperatorios, Ingresos hospitalarios
médicos (sin acto médico asociado)

Que de momento contintian como hasta la fecha.

D'(v - . . MEDICARD”

D ooz 399 500 asmid

Bienvenido Pruebas DKV Central

Artne de lac ditescoe rescss

B & ©

‘e

(3

N ac%e Prea rivie Facturar prescripeion Fagirs reeTildon

ACEME O AT poex D> AR 0
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* Nueva prescripcion:
Comprobaremos que los datos que nos muestra la pantalla.

Coincidan con los datos de la tarjeta facilitada por el
asegurado/a.

Terminal DKV
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+ Seleccion especialidades y actos:
A continuacién, deben seleccionarse:
- Especialidad prescriptora
- Especialidad realizadora

- Y buscar el acto a prescribir, por nombre o por
codigo.

- Se pueden seleccionar mds de un acto.

DKV MEDICARD"

Solud y ensstyr @ 992499 500 2880
Tormiad DBV loformadon bctireciis ypopee+  Bosan de Mstocienciocss  Otrows « Ficks Prokosdosal«  Exloces de lstorés
S —— +  AOBAINN IPUOSIERT f TS -

Seleecion especialidad y actos

Datos del Asegurado

Apalidar v aoadee

e e DKV
olud y Seneston

Actos

1§ STe0iary CIAeou RN eESATON P AR IO A CHEINIY DIXT VORLUOAS! 5 0 Ut 00 & FRUOE TRINE OO0 I 00 § pussr SU AR
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¢ Actos:

En el caso del ejemplo, seleccionamos la especialidad de
Cirugia Traumatoldgica y el acto de artroplastia de cadera
con colocacion de prétesis total. Una vez seleccionado

el acto, vamos a la siguiente pantalla para completar la
prescripcion de la proétesis.

D ' MEDICARD"
ludy blener @00 300 300 O250

Tovssdmet D00V v mlrmmmetuns Gast svwmvnie ) mupen © Bt b A sosamebumey  Clrven s Pty Prvirahmd «  Fadases fhr lusrrts

1 “samcrarampacatiad peas=pree y AalTenn i TEEDLITT ITON USRI . B0 S ST 0 PRGOS Rerire 3 ecips ae sem gy e TS0 A

Actos dbhpomities Actes Selecconalos

[l ] e

» S . PR -
PR o o L NSNSl ke o Sawr R TUR SR L l T Arocests cvesor couslice)

20401 TGRS ATl pra IS AT Y

Havere

- D Fo. s 110
2000 Mvveka s e A

e "”Q.C-c.‘.-uu-'ﬂ'ﬁ;‘“‘ v

* Proétesis:

Confirmamos el acto y reservamos el material protésico.

D B, s a1 MEDICARD"
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« Actos con cuestionario de informe:

En algunos casos mds complejos, como en el ejemplo que
utilizamos, es necesario rellanar un breve informe con el
diagnéstico, el motivo de la consulta, los antecedentes y
diagnéstico principal.

Esto evita el tener que preparar a posteriori un informe para
el asegurado.

Terminal DKV
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Actos con cuestionario de informe
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« Datos realizador e ingreso:

Una vez concretado el acto, caso de ser necesario, deben
completarse los datos del médico y del centro realizador, asi
como la fecha prevista de la intervencién.

En caso de que el acto pueda resolverse de manera
ambulatoria, se seleccionard anteriormente este dmbito.

Terminal DKV
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* Realizacién de una prescripcion.

Al enviar la prescripciéon a DKV ya se conoce
inmediatamente el resultado, puede ser:

- Autorizada
- Engestion
- Denegada

Asimismo, la plataforma avisa y facilita la autorizacién al
médico realizador.

DKV
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Consulta de prescripciones y alta

La plataforma permite llevar un control de las prescripciones
emitidas desde la Home del Perfil Punto de Servicio.

En el menu Terminal DKV, podremos acceder de una manera
dagil e interactiva a consultas, prescripciones e informes.

Terminal DKV

D T o Ny e S e .- g | W
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Informe de transacciones

La herramienta nos permite obtener informes a medida

de las transacciones realizadas en un periodo de tiempo
determinado. En estos informes podrdn aparecer todas las
transacciones independientemente del estado en que hayan
finalizado.

La informaciéon mostrada en este apartado es la del

dia anterior al que nos encontremos. Las transacciones
realizadas el mismo dia puede visualizarse en el apartado
“Consulta actividad médica realizada”. Tenemos varios
filtros para realizar la busqueda:

* Rango de fecha Desde-Hasta.
+ Compaidia.
+ Especialidades. Pueden seleccionarse varias o todas.

« Operaciones. Son los diversos tipos de informacién que
indicamos a DKV al realizar una transaccion.

- Actos sin operacion. Transaccion sin adjuntar
informacién complementaria.

- Documento Unico [l 0
Transaccion en la que se ha introducido el DU
manualmente.

- Autorizacién E . Transaccion en la que se ha
introducido el n° de autorizacién.

- Prescripcion electrénica. Transaccion electrénica
relacionada con una prescripcion electrénica.

- Autoprescribible [£] . Transaccion que no requeria
de autorizacién por ser autoprescribible.

« Estados. Estado final de la transaccién electronica.

+ Criterio de Ordenacioén. Se puede ordenar por el tipo de
operacion, Estado de transaccién, especialidad y por
fecha.
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S
Consultas

Nuevo acto médico

Consulta actividad médica realizada

Prescripciones
Emisién de nueva prescripcion
Emisiones pendientes
Consulta de prescripciones emitidas
Facturar prescripciones recibidas

Historico prescripciones facturadas

Informes

Informe de Totales

Peticiones de Informes
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Terminal DKV

Solud y bienestar @ 902499 500

Terminal DRV w

Informacion facturacién y pagos

Acresa > Tesmina DKV > Infosme: de Transacciones

Se obtenardn actos realizados hasta o dla 18/02/2018

Fecha desde

Buzén de Antorizaciones

DI (v Dircccion Médica | Prequntas trecucntes | Buzén de sugerencias | Manual

Otrosw  Ficha Profesional

Informe de Transacciones

Parametros de Generacién del Informe

lv Tnlaces de Interés

(*) Si desea un informe con un rango de fechas mas amplio puede solicitarlo aqu

MEDICARD™
AR O

E

Fechia hasla Compaiiia
(20171218 ) (eosozue ) (rovasias comeaing v]) L] Mostrar sélo informes del dia seleccionado en FLCHA DESDL
\w| Todas las Especiali lw Todaslas( w| Todos los Estados Tipo de actos
v Acupuntura M Aclos sin operacitn W Ewitido ® Todos
V1 Alergologia M Documento Unico Vi Anulado ™~
) Auilisis Clincos i Auerizacién ™ Incorrecla g
1 Andlisis Genéticos:Genética M Prescripcion electronica M Lrror s .
Molecular M Auloprescripcién M Pendieate ' Franguicia
W1 Anatomia Patologica M Solo Tranquicia O Club DKV
] Anestesiologia y Reanimacion M  Franguicia Anulada
W1 Angiologia y Cirugia Vascular
W] Aparalo Digestive
] Asist.sanitaria Lspecializada Clinica
Univ.Navarra
W1 Asistencia de Medicina General en
domiciliv
Criterio de Ordenacion

38

| 8 |

Existe la posibilidad de visualizar estos informes en pantalla
con la opcién o descargarlos en formato Excel para
su tratamiento en la opcién

J e

Si lo visualizamos en pantalla nos mostrard a continuacién
un resumen de la seleccion de todas las transacciones
solicitadas.

DI (v Dircccion Médica | I’requntas trecucntes | Buzon de sugerencis | Manual

Salud y bienestar @ 902 499 500

MEDICARD"Y
AR O

Terminal DKV«

Informacion factnracian y pagas «

Buzon de Antorizaciones  Ofrosw

Ficha Profesional v  Tnlaces de Interés

Acceso > Terminal DKV > Informe de Tiansacciones

Informe de Transacciones

Paramelros de Generacion del Informe

$e obtendrdn actos realizados hasta ¢l dia 19/02/2018 (*) Si desed un informe con un rango de fechas mas amplio puede solicitarlo aqu

Fecha desde

[ 2017-42-19 )

[] Todas las Especialidades

Fecha hasta

( 2018-02-19 )

Compaiiia

( TONAS | AS COMPANIAS v'\ [ Mastrar solo informes del dia seleccionado en FECHA DESDE
J

K Todas las Operaciones

] Todos los Fstados ‘Tipo de actos

] Acupuntura Al |M Actos sin operacion ¥ Emitido ® Todos
W Alergologia & Dommmento Unico ¥ Amnlado A~
[ Andlisis Clinicos M Autorizacién Incorrecta s PO

: x - iu franquicia
| Analisis Genéticos:Genética W Prescripcion electrénica ¥ Error A
Molecular M Autoprescripcion & pendiente - Franquicla
W Anatomia Patologica ¥ Solo Franquicia © Club DKV
] Ancstesiologia y Reanimacién & Franquicla Anulada
LI Angiologia y Cirugia Vascular
1 Aparato Digestivo
] AsistSanilaria Especializada Clinica
Univ.Navarra
L] Asistencia de Medicina General en I
domicilio I
Criterfo de Ordenacion

7 | | o
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Cuando seleccionemos la transaccion nos dard el detalle de ésta.

Actos con informe

Fecha: 03/01/2018 Operacion:

N° Transaccion: Especialidad realizadora:
NO Tarjeta: NIF Paciente:

Paclente: Cod. Acto:

Acto; CONSULTA Especialidad Preecriptora:
Documento Unico: o N° Autorizacion:

NIF Profesional:

Al solicitar el detalle por Excel nos mostrara el siguiente
mensaje para descargar el archivo. (Dependiendo de la
version de Internet Explorer puede cambiar la visualizacién
del mensaje)

;Quieres abrir o guardar InformeActos_20_02_2018_ xls (28,1 KB) desde areadelprofesionalsanitario.dkvseguros.com?

Abrir Guardar > Cancelar
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Una vez descargado el Excel la informacién nos aparecerd
con una pestafia por especialidad y con toda la informacién
de la transaccion.

1
2 NLFICAF.: x
3 Nombre: x
4 Direcclén x
5 Fecha desde: 12/02/2018
6 Fecha hasta: 18/02/2018
7
- 2 Ne " Especialidad Documento
. C ¥ Op w Torjetra MIF Paciente  Paciente CodActo  Acto vscdpion” [dntea
13 |DKv 14/02/2018 18:16:07 | — | Nergologia 2 REVISION )
10 DKV 13/02/2018 154954 Alergologia 2728 INMUNOTERAPIA PARENTERAL CON OTRC k]
11 DKV 1410212018 16:48:07 Alergologia 19 TEST PROVOCACION NASAL ]
12 DKV 12/02/2018 11:37:11 Alergologia 19 TEST PROVOCACION NASAL ]
13 DKV 15/02/2016 17:26:09 Alergologia 1 CONSULTA ]
14 DKV 16/02/2018 17:10:37 Alergologia 2 REVISION ]
15 DKV 12/02/2018 103417 Alergologia 1 CONSULTA 0
16 DKV 13/02/2018 19.04.36 Aleigologia 10 PB. ALERGICAS (HASTA FORMULACION DI (]
47 DKV 12/02/2018 12 07 32 Alergologia 1 CONSULTA 0
18 DKV 14/02/2018 164807 Alergologia 1 CONSULTA )
1210212018 101228 Alergologia 2 REVISION b
13/02/2018 11:44:29 Alergologia 2 REVISION 0
102/2018 19.32.27 Alergologia 8 ESPIROGRAFIA FORZADA. CURVAS FLUJC 2
14/02/2016 08:53:58 Alergologia 2 REVISION
12/02/2018 113711 Alergologia 10 PU. ALERGICAS (HASTA FORMULACION DI (]
15/02/2018 17.26.09 Alergologia 2128 INMUNOTERAPIA PARENTERAL CON OTRC %
12/02/2018 09 23.46 Alergologia 2 REVISION
14/02/2018 18 26 00 Nergologia 2 CONTROLES TERAPEUTICOS CON EXTRAC )
12/02/2018 10'42'18 Nergologia 2 REVISION ]
14/02/2018 18-16:07 Alergologia 10 PB_ALERGICAS (HASTA FORMULACION DI ]
16/02/2018 17:10:37 Alergologia 12 PRUEBAS EPICUTANEAS (TEST DEL PARC K}
13/02/2018 19:32:27 Alergologia 1 CONSULTA ]
12/0212018 09:24:10 Alergologia 27128 INMUNOTERAPIA PARENTERAL CON OTRC %
140022018 17:17:07 Alergologia 1 CONSULTA
14/02/2018 18.06.10 Alergologia 12 PRUEBAS EPICUTANEAS (TEST DEL PARC ]
13/02/2018 11:55.35 Alergulogia 2 REVISION (]
13/02/2018 10 25 32 Alergologia 1 CONSULTA k)

En la parte inferior del Excel podrdn ver todas las ventanas
de las especialidades que han realizado transacciones en los
criterios de busqueda anteriormente seleccionados.

| 1-Alergologia ~~ 2-Andlisis Clinicos -~ 3-Anatomia Patoldgica . 4-Angiologia y Crugia V3 6-Cardiologia .~ 8-Cirugia Generaly del A ]
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Informe de totales e —

Consultas
Nuevo acto médico
Este apartado nos ofrece los informes con los datos de las Consulta actividad médica realizada
transacciones realizadas pero en un formato mds resumido,
donde muestra Unicamente los actos facturados por Prescripciones
especialidad y cédigo de acto de un rango de fecha. Emision de nueva prescripcion
Emisiones pendientes

Solo es posible visualizar la informacién resumida hasta el

dia anterior a la fecha en la que nos encontremos. Fomiiailegemciocioecs cutiides

Facturar prescripciones recibidas
Historico prescripciones facturadas

Informes

Informe de Transacciones
Informe de Totales

Peticiones de Informes

D I (v Direccién Médica | Preguntas frecuentes | Buz6nde sugerencias | Manual M E D I c A R D ®

Salud y bienestar (8902499 500 R8O

Terminal DKV Informacion facturacion y pagos~ Buzon de Autorizaciones Ficha del Consultoriov Enlaces de Interés

Acceso > Informes: Informe de Totales

Informe de Totales

Parametros de Generacion de Informe
Todos los campos son obligatorios (*) Si desea un informe con un rango de fechas mas amplio puede solicitario aqui

Se obtendrén actos realizados hasta el dia 20/02/2018

Compafiias: B Mostrar solo informes del dia seleccionado en FECHA DESDE

L B oss s coueAiiss  Separa por Profestonles

GENERAR INFORME =& VISTA PREVIA
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A través de la vista previa podremos visualizar en un
principio los actos de todas las especialidades con algun
tipo de facturacion en ese rango de fecha. Mediante el filtro
que tenemos en la herramienta podemos seleccionar la
especialidad de la cual deseamos tener el detalle.

ERRE NF r ! emmah emey L MEDICARD®

Solud y bienestar (8902499 500 B8O

Terminal DKV~  Informacion facturacion y pagos =  Buzdn de Autorizaciones  Ficha del Consultorio~  Enlaces de Inlerés

ALLeso v informes’ Informe de Totales

Informe de Totales

Parametros de Generacién de Informe
Todos los campos son obligatorios (*) Si desea un informe con un rango de fechas mas amplio puede solicitario aqu

Se obtendran actos realizados hasta el dia 20022018

*Fecha desde: *Fecha basta- ¥i Maostrar sblo informes del dia seleccionado en FECHA DESDE

Compariias:
S CITTTET) e

GENERAR INFORME =) VISTA PREVIA

Datos del Proveedor Sanitario

NIFJCIF. Direccibn: Nombre: Especialidad (GENEHA!. Xn
Fecha intorme: 02/02/2018 e —
Codigo Especlalidad 4 Especialidad Total Esp.
17006 Radiologia Convencional 5
68000 Urgencias Hospitalarias Generales 2
Si solicitamos el detalle en formato Excel nos solicitara
descargar un archivo (el formato del mensaje de aviso
dependerd de la version de Internet Explorer) en formato
Excel donde podremos visualizar una pestafa con el
resumen de especialidades y una pestafa con cada
especialidad.
= == =]
(Quieres abrir o guardar InformeTotal_21_02_2018_ s (7,08 KB) desde lelprofesionalkanitario.dkvseguros.com? X
| Abic || Guardar |~/ Cancelar
4 A | B | c |
|11
|2 | N.LFJC.LF.
Nombre:

lﬂ“’

Direccién | |

5] Fecha: 02/02/2018

6
| 7 Cod. Espec. Especialidad Total Esp.
|8 17006 Radiologia Convencional 5
19 | 68000 Urgencias Hospitalarias Generales 2
10 Total Informe 7
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Petici de inf T
eticiones de informes i

Nuevo acto médico
Este apartado nos ofrece los informes con los datos de las Cansulta‘actividadnsdica seatizara
transacciones o de totales realizadas pero en un formato
mds resumido, donde muestra Unicamente los actos Prescripdones
facturados por especialidad de un rango de fecha de 12 Emision de nueva prescripcion
meses. Emisiones pendientes

. . . . ., . Consulta de prescripciones emitidas
Solo es posible visualizar la informacién resumida hasta el

P . Facturar ipci ibidas
dia anterior a la fecha en la que nos encontremos. PR IR ATEoR

Historico prescripciones facturadas

Informes
Informe de Transacciones

Informe de Totales

D l(v Direccion Médica | Preguntas frecuentes | Buzon de sugerencias | Manual MEDI C AR D®

Salud y bienestar (8902 499 500 R8O

Terminal DKV~ Informacion facturacion ypagos~ Buzon de Autorizaciones Ficha del Consultorio~ Enlaces de Interés

Acceso > Terminal DKV > Peticiones de Informes

Peticiones de Informes
(*)Unavezd

do el archivo imido debera introducir su contraseia de usuario para poder descomprimir la GILNLCRAR NULCVA PCTICION DL INTORML
informacion .

Una vez se hayan g do los i estaran disponibles para su d d te 7 dias. Tras ese periodo se eliminaran.

Para solicitar y personalizar el informe debemos presionar la
pestafa “Generar una nueva peticiéon de informe”.

Aqui nos da la opcion de personalizar el informe en cuestién
de lo que deseemos obtener.

Los campos a personalizar son:

+ Tipo informe.
Podemos solicitar tanto un informe de totales como un
informe de transacciones.

« Compaiia.
*  Punto de servicio.

+ Rango de fechas con un plazo mdximo de 12 meses de
antigliedad.
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Direcxidn Mixica | Preguntas fircienfess | Bazdo desugerencias | Manal ®
(315474 MEDICARD

Solud y bienestar @ 902 499 500 R8O

Terminal DKV~  Informacion facturacion y pagos~  Buzon de Antorizaciones  Ficha del Consultorio~  Enlaces de Interés

Acceso > Torminal DKV > Peficioncs de Informes > Nucva Peticion

Nueva Peticion

Parametros de Generacion del Informe

X
Tipo Informe (Invorme de Totales _‘.’J Se obtendran actos realizados hasta el dfa 07/03/2018
Sélo ge disponen de operaciones de los GIMos 12 meses. St deeea otrae fechas, pongase en contacto con LKV
Correo clectronico (
Fecha desde Fecha hasta
Compaiia [ DKV ™) ( ) (20100007 )

GENERAR PETICION DE INFORME

Una vez personalizados los datos del informe que deseamos
solicitar presionaremos la pestaia “Generar peticién de
informe”.

Aqui nos informara que el informe se encuentra en estado
“pendiente”.

DKv Dircccion Médica | Prequntas | Buzonde d I Manual MED'CARD"J

Salud y bienestar (8902 499 500 RO

Terminal DKV~  Informacion facturacion y pagos~  Duzin de Antorizaciones  Ficha del Consultorio»  Inlaces de Interés

“sceso » Terminal DKV > Peticiones de Informes

Peticiones de Informes

(*) Una ves descargade ef aichivo i b i it xu fus e usuanio para poder dexcomprimis la GENERAR NUEVA PETICION DE INFORME
Informacién

Unat veer e hayan gesieadn ks informes extardn disponibles paa su descaga duante 7 dias Tras exe prriodo se eliminatin

Si necesitdsemos cancelar esta solitud en la parte derecha
de la peticién se encuentra la opcién “Cancelar peticién”.

Una vez acabado el proceso cambiara el estado a
“procesada” y tendremos la opcién en la parte derecha de
“Descargar informe”.
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Divecritn Méxfica | Preguolas freasmnbes | Bozin de sigeencias | Manual ®
DIV ' . MEDICARD

Salud y bienestar (902 499 500 R8O

Terminal DKV~  Informadcion fachuracion y pagos»  Duzén de Antorizaciones  Ficha del Consultorio»  Enlaces de Interés

Acceso > Terminal DKV > Peticiones de Informes:

Peticiones de Informes

(*) Una vez el archivo deberd su de usuario para poder descomprimir i3 GENERAR NUEVA PETICION DE INFORME
intormacion

Una verz e hayan generada lox imformes estacin disponibles para su descarga durante 7 dias Tras ese pediodo se eliminain

Fecha Peticion Estado Tipo de Informe Fecha Generacién Fecha Inicio Fecha Fin
u8fug/anBy:sin PROCEIADA Traforrues e Tedales offug/an8 o fazfzony wyfugfxn8 Descargar Taforme (1)

Para descargar el informe nos abrird un Documento el cual
nos solicitara una contrasefia, esta contrasefa es la misma
con la que accede el Portal DKV.

LUt Hermamientas de carpeta comprimida InformeTotal 10502 08 03 2018 PS157298 oA ®
[ [ e ~ o] MEDICARD
1
Btracr
todo
1 U« AppDats » Locsl » Mcrosoft » Windows » INetCache » IE » 2PANA20H » Informelotal 10502 08_03 2018 PS157256 v & Busceren.. O
s A Nombre ; Tipe TamaAo compimido  Protegide... Tamado Relacidn  Fechader
»
# Descargas |\ InformesTotales Carpeta de archivos
W Fseritorio
1 Stios recientes
@ OneDrive - DKV =
« Grupo en ¢l hogar
B Este equipo
R v o« ==
1 dlemento _:! -
® + 4 <« Micanoft » Windows » INetCache » IE » 2PAN&2OH » InformeTotal_10502_08 03 2018 PS157298 » InformesTotales v| & | [Bincaren.. p
e A Nambe » T Tasaio corpuiriido, | Piotegido ... * Tomako Relwidn Fechodes
N
8 Descargas ﬁ_'l InformeTotal_08_03_2018_PS157298_  Hoja de cilculo de Micros... 13KB S 170KB  93% 08/03/201%
B Escritorio —_— —— — ‘
B, Sitios recientes [ Contrasefia necesaria
|
? B adivo i
e~ ‘Informe Total_08_03_2018_PS1..." eetd
@ OneDrive - DKV tasido’ okt (e Conlmetiia: Excaiba fo Aceptar
contrasefia en el sigulente espacio. .
& Grupo en el hogar Omitir archvo
Contrageri ';:{l—J Cancelar
1™ Este cquipo |
AT Yo o8
1clemento 1 clemento seleccionado 169 KB
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Una vez introducida la contrasefia nos mostrara en formato
Excel el informe solicitado.

_ A | B c [
1
2 N.LFIC.LF.:
3 Nombre:
4| Direccion | |

5  Fecha desde: 01/12/2017

6 Fecha hasta: 07/03/2018

7

8 Cod. Espec. Especialidad Total Esp.
2l 1000 Medicina General

10 2000 Pediatria

11 3000 Alergologia

12 4000 Analisis Clinicos

13 5000 Anatomia Patoldgica

14 7000 Angiologia y Cirugia Vascular

15 8000 Aparato Digestivo

16 9000 Cardiologia

17 | 9002 Ecocardiografia

18 9003 Ergometria

19 | 9004 Holter

20 10000 Cirugia Cardiovascular

21 11000 Cirugia General y del Aparato Digestivo

22 12000 Cirugia Oral y Maxilofacial

23 | 13000 Cirugia Pediatrica

24| 14000 Cirugia Plastica y Reparadora

25 16000 Dermatologia y Venereologia

26 17001 Tomografia Axial Computerizada. T.A.C.

27 | 17002 Resonancia Magnética Nuclear. R.-M.N.

28 17003 Radiologia Dental

29 17005 Radiologia Intervencionista

30 17006 Radiologia Convencional

31 17007 Mamografia

32 17008 Tomografia por Emision de Positrones. P.E.T.

33| 17009 Diagnéstico Especial Prenatal

34 17010 Densitometria Osea

35 17011 Diagnostico no invasivo virtual con imagenes en 3D
36 | 18000 Endocrino y Nutricion

37| 21000 Hematologia y Hemoterapia

20 A M B I I B A e
M 4 » M| General / Medicina General  Pediatria .~ Alergologia .~ Andlisis Clinicos ~ Anatomia Patoldgica .~ Angiologia y Cirugia Vascula .

Una vez se hayan generado los informes estardn disponibles
para su descarga durante 7 dias. Tras ese periodo se
eliminaran.
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Pagos recibidos

Inf. Facturaciéon y pagos

Esta opcion nos presenta el resumen de los pagos en los -
- . Pagos pendientes
3 anos. En una primera pantalla vemos el resumen de
. . Consulta por pacientes
los importes brutos, netos y los descuentos aplicados en
estos pagos. Estd la posibilidad de filtrar por companias. Incidencias no pagadas
Si entramos dentro de uno de los meses nos aparecen
desglosados los pagos realizados en ese mes. Ademds nos Incidencias
ofrece la posibilidad de consultar la carta de pagos que Grabar peticion incidencia pago
justifica ese pago en concreto. Estado peticides
También existe la posibilidad de llegar al maximo nivel de
detalle, es decir, ver el nombre y apellidos de los asegurados Mantenimiento Datos
atendidos, fecha de realizacién y acto médico efectuado de Modificacién cuenta corriente
toda§ las entrgfgas y facturas incluidas en este pago. Toda Solicitad baremos y tarifs
esta informacién puede ser descargada en fichero Excel N
para un mejor tratamiento. | cinermcim LERE )

Direccion Médica | Preguntas frecuentes | Buzon de sugerencias | Manual ®
YT4Y MEDICARD

Salud y bienestar 8902499 500 =8O

Terminal DKV »  Informacion facturacion y pagos~  Buzdn de Autorizacioncs Ticha decl Consultorio »  Enlaces de Interés

Acceso > Informacion facturacion y pagos -~ Pagos recibidos

Pagos recibidos

Compaiiia:

(wm\s LAS COMPANIAS XD BUSCAR Q

2018 ‘ 2017 ‘ 2016

Cia Afo v Mes Imp. Bruto Pagado LR.P.F. Otros Descuentos Imp. Neto Pagado
DKV 2017 Dicicmbre € 0,00€ 0,00€ €
OTRAS COMPANIAS 2017 Diciembre € 0,00€ 0,00€ €
OTRAS COMPANIAS 2017 Noviembre € 0,00€ 0,00€ €
DKV 2017 Noviembre € 0,00€ 0,00€ €
OTRAS COMPANIAS 2017 Octubre e 0,00C 0,00€ ¢
DKV 2017 Octubre € 0,00€ 0,00€ €
DKV 2017 Scpticmbre € 0,00€ 0,00€ €
OTRAS COMPANIAS 2017 Septiembre € 0,00€ 0,00€ €
DKV 2017 Agosto c 0,00€ 0,00€ €
OTRAS COMPANIAS 2017 Agosto € 0,00€ 0,00€ €
DKV 2017 Jalio - 0,00¢C 0,00C <
OTRAS COMPANIAS 2017 Julio € 0,00€ 0,00€ e

OTRAS COMPANIAS 2017 Junio € 0,00€ 0,00 € €
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Pagos pendientes P ——

Inf. Facturacion y pagos
Pagos recibidos
Desde este apartado podemos consultar cualquier actividad Pagos pendientes
pendiente de cobro. R
La actividad de los ultimos dias no serdn visibles en este i Incidencias no pagadas
aparatado para esta funcion deberdn ir a la pestafia de
“consulta actividad medica realizada” (terminal DKV). Incidencias
) Grabar peticion incidencia pago

Estado peticiones

g Mantenimiento Datos

Modificacion cuenta corriente

Solicitud baremos y tarifas
Informacion LR.P.F.
MEDICARD®

UKV Direccion Médica | Preguntas frecuentes | Buzon de sugerencias | Manual

Salud y bienestar ® 902 499 500 KA O

Terminal DKV v Buzon de Autorizaciones  Ficha del Consultoriov Enlaces de Interés

Informacion facturacion y pagos ~

Acceso > Informacion facturacion y pagos

Pagos pendientes

Pagos pendientes

Comapeiita .9, Lapecialidad v . drp-Tiraty. o B OtzosDeoscncnboh . . ooy Fo0: NS
(YTRAS COMPANTAS Trologia (f100n) € Pendiente de calenlar Pendienta de calenlar Pendiente de calenlar
OTRAS COMPANIAS ‘L'rgencias Hospitalarias Generales (68000) €" Pend;ente de calcular . Pendiente de calcular o .Fel;dien;e de ‘L‘alcu]ax
"m AS COMPANTAS ‘ m"l"rz’nmain]néia y Ortopedia (qo0nn) £ Pen{l‘ie’nf& de rz]m]‘arm Pendiente de ml;mlar" ‘ ”Per;d;en;a ﬂpm]mﬂar
OTRAS COMPANIAS Tomografia Axial Computerizada T A C. (17001) € Pendiente de calcular » Pendiente de calcular AL Pel‘:dienée de calcular
>O’I'RAS COMPANIAS Reumatologia (38000) € Pendiente de calcular 7 Pendiente de calcular : ‘ Pendiente de calcular
vOTRAS COMPANIAS ‘Rcs onancia Magnética Nuclcar. RLM.N. (1700s) e Peandicnte de calcular V Pendicnte de caleular : Tendicnte de calcular
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*
 ——
Consulta por pacientes i T—T—
Pagos recibidos
Esta herramienta es un buscador de pacientes atendidos. Pagos pendientes
Introduciendo los pardmetros de busqueda de un cliente
podemos consultar toda la actividad que se ha facturado Incidencias no pagadas
de él, ya sea de forma electrénica o manual, durante los
ultimos 6 meses. Incidencias
Llegamos a ver el maximo detalle y facilmente podemos Grabar peticién incidencia pago
saber en qué pago fue abonado. Existen varios tipos de Estado peticiones
busqueda:
»  Por Fecha. Mantenimiento Datos
+  Nombre de Paciente. Modiiicarida cuenta corriente
X Solicitud baremos y tarifas
* N°de Tarjeta DKV.
Informacion LR.P.F.

D Kv Direccion Médica | Preguntas frecuentes | Buzonde sugerencias | Manual M E D I CA R D®

Salud y bienestar 3902 499 500 R8O

Terminal DKV~ Informacion facturacion y pagos~ Buzén de Autorizaciones Ficha del Consultorio~ Enlaces de Interés

Arceso > Terminal DKV > C por riente (actos re:

Comnsulta por Paciente (actos realizados)

Ferha Desde: Fecha Hasta: jefa: iente: Aspgnrados:

TONAS | AS COMPARIi/ V|

BUSCAR Q LIMPIAR
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El resultado de la busqueda, se muestra de la siguiente manera:

[ 5] | 4V 2 e MEDICARD®

Salud y bienestar 8902 499 500 280

Terminal DKV~  Informacion facturacién y pagos~  Buzén de Autorizaciones  Iicha del Consultorio»  Enlaces de Interés

Arcesn > Terminal DKV > Consulta por Paciente (actos realizados)
Consulta por Pacienlte (actos realizados)

Asegurados:

C W Wlosuscowmiy

BUSCAR Q LIMPIAR

12345 .. 68 QO

Mostrando registros del 1 al 15 de un total de 14.513 registros

Cia * paciente Importe Actos NYActos
DRV 3781€ u
DXV 256,64 € 10
DRV 1981¢€ 1
DRV bo00€ 2
DRV 30,008 1
DKV 36,80 € 2
DRV 60,00€ 2

Si el Terminal no localiza ningun paciente con los criterios de
busqueda seleccionada, mostrarda este mensaje de error.

D I(v e e e MEDICARD®

Salud y bienestar @902 499 500 CGE=F2Yo)

ormacion facturacion y pagos~ Buzon de Autorizaciones Otros~ Ficha Profesional- Enlaces de Interés

Jircesn = Teminal DKV > por Paciente (actos

Consulta por Paciente (actos realizados)

Paciente:

BUSCAR @ LIMPIAR

Mostrando registros del 0 al 0 de un fotal de 0 regisiros

Ningiin datn disponible en esta tahla

Subtotal: m Actos: o
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Incidencias no pagadas |

Inf. Facturaciéon y pagos
Pagos recibidos
Desde este apartado podemos consultar incidencia Pagos pendientes
correspondiente a la facturacién manual, no aparecerd Consulta por pacientes

nada de lo facturado electréonicamente.

Incidencias
Grabar peticion incidencia pago
Estado peticiones

Mantenimiento Datos
Modificacion cuenta corriente
Solicitud baremos y tarifas
Informacion LR.P.F.

,
\

DI T P it MEDICARD®

Salud y bienestar 8902499 500 AR O

Informacion facturacion y pagos ~ Buzon dc Autorizacioncs Otros+ Ticha Profcsional. Enlaces dec Interés

Avceso > lnf sion T 011 ¥ pagus i ias 1o

Incidencias
Busqueda de Incidencias

Nombre Paciente:

Compafifa: Estado:
TODAS LAS COM O Todos @ Pendiente @ CnCurso @ Solucionada @ Annlada BUSCAR Q LIMPIAR
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Solicitud de incidencias de pago

A través de la home del Area del Profesional Sanitario,
tenemos disponible el acceso a la operativa de Informacion
de facturacién y pagos:

DKV Ammasanl) & c gl (oo 21 Ly il aoos MEDICARD"

@ 9oz 499 500 ABAO

Parsinsd DEY «  Dnlndion Duturmbin | pages =~ Busin S Asvriindunes  Thihn Gl Comeelionte = Dnlises & Saiwts  DEY

Commpatnas sutoricadas , Mmdob-lkynmno
"é’"' & DKV Vivaz
SR o Basilnlnimn
I, e —

Si desplegamos el menu, tenemos acceso al apartado
Incidencias con las dos secciones de la herramienta:

« Grabar peticion incidencia de pago, para crear la
peticion de diferencias de facturacion.

- Estado peticiones, para revisar las peticiones ya
enviadas y su situacion.

PDRY — T MEGICARD™

AR/ O

Buste Gn amtorinchones 1 S Comeniiorte «  Endaces du Tateets  DEY O, T mmedtic

Compatiias astortzadas
DKV Vivaz

v.
Alllanz §iy UMLF Il"' ' ' l I l '.

Artos de los (iltimos meses
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Grabar peticién incidencia de pago

En esta seccion del apartado Incidencias podemos realizar
la peticion de incidencias de pago —»

DKV e 2l e R o o MEDICARD"

e 902 490 500 as80

i A risationes TRt del Conmiiunte = Eabaten Gn Tetertn DY OO et

| ol Femrarin 1 pape

Vg |- Batan
. ’ Vayi——
Bienvenil . oo
a— . > ——. e jaate
Comipaiiin auteaizantas Artos de bom GITIINOS Teses
Go> | pxv vivaz
[E—— § s o

— v.
_  ER—— Allianz Gy UMLF . 'l"llll|'ll

A L r wn -~

Primero debemos filtrar por compaiiia y escogemos aiio,
mes y fecha de pago —»

D Kv Dirsceion Médics | Preguntas frecuentes | Buzdndes D I (v Dareccion Médica | Pregunias frecuentes | Buzdn de sugersq

Salud y bienestor ~ B902 499 500 Salud y bienestar @902 499 500
Terminal DKV~ Informacion facturacion y papoxy  Buzin de Anlorizaciones Terminal DKVy  Informacion facluracion y pagoxy  Buzim de Anlorizacionex  Ficha
Acreso > Inforimciin faclurscion y pagos > Gestion Incidencias At > nfommcin fachuscion y pagos > Gestion Incidencins
’ - . . 7’ . -
Ges Incidencias Gestion Incidencias

'de pagos Incidencias de pagos

Compaftia:

(Fooms s conrmias 7 (Foowe o commamis 7

Cia ) Ano o Mes mp Cia ANo o Mes _” imp. Bruy

DRV 2017 Didiembre DKV 2007 Digicmbre
DKV 201 Nuviembre Fecha de Pago Toip. odruto Pagado .
OTRAS COMPANTAS 2on Oclubre :
v/ - 151338 €

DV 2017 Octubre 2112 /201 321273 €
UTRAS COMPAN[AS 2047 Septiembre
DRV 2017 Septiembre z

DRV 2017 Noviembre
DRV 2017 Azosto

UTRAS COMPANIAS 2017 Uctubre
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Seguidamente, escogemos especialidad deseada {

D l (v Dieccldn Méaic | Preguntas frecuentes | Buzdn oe superenties | Manual MEDICARD »

Solud y bienestar @902 499 500 =8O

Terminal DKV~  Informacion facturacién y pagos v Buzén de Anforizaciones  Ficha del Consultorio v Enlaces de Interés

» Informacion facturacion y pagos > Gestion Incidencias

Gestion Incidencias < VOLVER
Zivechlitad s how: Bruto Paiadd IRPE. Oros Dovcatsdos Liop. Neto Beandb.
Analisis Clinicos (4600) T 000C 8.00C
v(”m““'::’.‘mwm o:-cC— ‘:oc-(-
Enfermeria (§0000) o008 o008
Ginecologa y Obstetricia (31000) 0,00 CV 0.00 E-
>\l-dxc::u General (so00) p— owt- owC.
.\X(dx(;lmln!f:u-'.(;xmw) o:-ot- o:—oC‘
lmt.ﬂmoh»:{un:uovn ©, ooc‘ ooot.
Otarrinolaringologia (35000) 0,00¢ 000€
A mmAlAgia y DEspedih (4000) J T nAsE

Podremos escoger entre mostrar 15 registros o todos —
y/o filtrar por literal —»

D Kv Niraccién Médica | Praguntas fracusntes | Nuzén de sugerancias Marual M E D I CA R D@

Salud y bienestar ® 902 499 500 BRABO

ormacion facturacion y pagos~  Buzon de Autorizacioncs  licha del Consultorio~  Enlaces de Interés

Informacién facturscién y psgoe > Gestion Incidenclas

Gestion incidencias: 21/12/2017 - DKV (Medicina General)

woztrar| 15 ¥ ) registros < I I > Fitrar:

B N° de Fecha w
Y Cliente NO de Tarjeta Raremo Descripeion actos servicio  N°antorizacién Tmporte NOfachra DKV Via de entrada
8885  RECETAS 1 14/22/z00 CaP
1 CONSULTA 1 /120y CAP
1 CONSITLTA 1 o fyz)20n CAP
BSB5 RECETAS ' 1w/azfaon CAP
1 CONSULTA 1 19/32/200 CAP
1 CONSULTA 1 ag/2/2017 CAP
2 REVISION 1 1/13/2007 CAP
1 CONSIUTLTA 1 13/ez/2007 CAP
2 REVISION 1 15/12/2017 car
1 CONSULTA 1 12/12/2017 car
8885 RECETAS 1 12/12/2017 car

1 CONSULTA 1 /12/2017 Car
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Posteriormente, escogemos los registros que deseamos
(mdximo 15 por peticion) {y finalizamos la seleccién de
actos —»

[Gestion incidencias: 07/12/2018 - DKV (Alergologia) [< vouven )

e | 1* v "wo.rn Foaw
= o - Teha W N larvrs ™
¥ e B e Tarjeta Baremss  Denerigrios e e T Inperte 2T ot
—
- o TEST PROVOCACION OO0 ) W aeed oAr
v ' CONSTLETA ' oo or
Y v DOMCHOTERAMUA PARINY ' el Ay
” & TEST FROVOCACION OO ' 3 w3l CAr
w ' B ' nn'ent o
= . DONTELTA . 5yl CAY
v el POIITERAMA PAREXT ' o el CAY
-
@ ‘ CONITLEA ' = wnd CAY
v ' COMNMLIA ' 52l o
= [ PRUERAS DNOUTASAS '  HTR car
v - FECIRAS DPYOUTAOXAS ' » U o
< ' OO ' o el Ay
v . CEPTROGRATLA FORZADA ' e car

Mowrmrelo ngodos det | @ 15 2 i lotet de 10 o

NNALIZAR STLECTION DX ACTOS

jAtencion! Si seleccionamos un registro en trdmite o ya
tramitado, nos aparecerd este mensaje:

Error

Diferencia de Siniestro ya en tramitetramitado : 11021475
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Si el registro va a ser tramitado por primera vez, se nos
abrird pantalla para escoger uno de los 3 tipos de siniestro
(descritos en el apartado 2.1. del Manual):

« Importe/Tarifa Erréneo (tipologia marcada por defecto)
« Especialidad/acto Incorrecto

« Descuentos por actividad duplicada o errénea

Escogemos la tipologia deseada —» y le damos a
Finalizar —»

Tipo de incidencia

Selecclone el tipo de incidencia que quiere abrir.
lad/Acto Incorrecto
Descuentos por actividad ada o erronea

IMPORTANTF: 3 selecciona &l tipo Fspecialidad/Acta Incorrectn, saln se po
seleccionar und incidencia

FINAI VAR

jAtencién! Si para la tipologia de Especialidad/Acto
Incorrecto seleccionamos mds de un siniestro nos aparecerd
este cuadro de aviso:

Informacién facturaciéon y pagos
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Tipos de Siniestro

* Importe/Tarifa erréneo: El importe del acto pagado
no corresponde con la tarifa acordada. El colaborador
solicita el importe reclamado y se evalua la diferencia.

« Especialidad/Acto Incorrecto: El acto pagado no se
corresponde con el servicio realizado. El colaborador
informa del acto y especialidad correctos y se evaluard
la diferencia.

« Descuentos por actividad duplicada o errénea: El acto
pagado se ha duplicado con otro servicio o el acto
pagado no se realizé. El colaborador informa de la
duplicidad y se generard la diferencia.

1. Importe / Tarifa erréneo

Debemos especificar los siguientes parametros
- Importe de la nueva tarifa —»
- Opcionalmente podemos anadir Observaciones ——»

- Tenemos la opcion de eliminar individualmente
cada acto —»

D l(v vireccion Médica Preguntas trecuentes Buzon g sugerenciss | Maneal M E D I C A R D ®
: % = I
Salud y bienestar @902 499 500 =8O
Teruingl DEVy  Infurmacion faclurecion y pagus v Buzin de Aulurizacivnes  Ficha del Consullurio v Enlaces de Inlerés
Accoso » Informacion facturacion y pagos > Ceation Incidencios » Modificar sinicatros dc tipo IMPORTE/TARIFA ERRONEO
Modificar siniestros de tipo IMPORTE/TARIFA ERRONEO e i
Fecha de Soiciud 2112201/ Froveegor Funto ge Senvicio
N e Larjeld Impurle de la nueva taiila ' 276 € @ @
Nombre Paciente
Observaciones
Esgpecialidad  Medicina General A LNERSDI
Baremo J
Importc 2,76 €
ENVIAR SOLICITUD >>
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jAtencion! El pardmetro de importe de la nueva tarifa
NO es una diferencia entre importes, se trata del importe
reclamado. Una vez indicados los importes solicitados, ya
podemos Enviar la solicitud —»

59

D I(v Direccion Médica | Preguntas frecuentes Buzon de sugerencias | Manusl M E D l C A R D@

Salud y bienestar 8902499 500 R8O

Terminal DKV~ Informacion facturacion y pagos~ Buzon de Autorizaciones Ficha del Consultorio Enlaces de Interés
neidencias > Modificar siniestros de tipo IMPORTE/TARIFA ERRONEQ

Modificar siniestros de tipo IMPORTE/TARIFA ERRONEO

Fecha de Solicitud  21/12/2017 Provcedor Punto de Scrvicio

N" de tarjeta Importe de 13 nueva tanfa ( 276 J €

Nombre Paciente

Ohsarvacionas

2 m
Cspecialidad  Medicina General ELIMINARACIO @

Raremn 4

Importe 2,76 €

ENVIAR SOLICITUD >>
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2. Especialidad / Acto incorrecto

Debemos especificar los siguientes pardmetros
- Nueva especialidad y acto solicitado —»

- Obligatoriamente afadiremos un Informe que
complemente la peticién de diferencia —»

- Opcionalmente podemos afnadir Observaciones —»

- Tenemos la opcion de eliminar individualmente
cada acto —»

D I(v Direccion Médica Prequntas frecuentes | Buzon de sugerencias Manusal M E D I c A R D ®

Salud y bienestar 8902 499 500 Comiro Cimion R fofiine 80

Terminal DKV~ Informacion facturacion ypagos~  Buzon de Antorizaciones  Ficha del Consultoriov  Enlaces de Interés

Informacion facturacion y pagos > Gestion Incich = > Modificar siniestros de tipo ESPECIALIDAD/ACTO INCORRECTO
Modificar siniestros de tipo ESPECIALIDAD/ACTO INCORRECTO

Fecha de Solicitud  21/12/2017 Provccdor  Centro Clinico Pucrtollano Punto de Scrvicio  B87324844

N°dotarcta  1120000301360102251 Especialidad (" anaisis Clinicos '

Nombre Paciente  CASTRO CEBALLOS,
MILAGROS Acto

L Determinaciones de analisis ch
Especialidad  Medicina General
Inporle de la nuevd laifa | n ] €
Baremo RECETAS L—/

Imporic 2,76 € DObservaciones
ELIMINAR ACTO B

Informe

Para adjuntar un archivo, arrastra y suelta aqui el
archivo o pulsa aqui para bttl)scar el archivo que quieras @
SubIr.

1
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jAtencién! Unicamente se puede afadir un informe; si se
adjunta un nuevo informe se perderd el anterior. Si queda
correctamente subido al portal, el recuadro cambia de
forma (ver siguiente imagen).

Una vez indicados los pardmetros solicitados ya podemos
Enviar la solicitud —»

Infome

Flininn

ENVIAR SOLICITUD >> <:

3. Descuentos por actividad duplicada o erronea

No hay que especificar parametros, ya que se trata de un

pago duplicado y la peticién se genera automaticamente.

Informacion facturacion y pagos

61
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Envio de solicitud

La solicitud enviada correctamente genera este mensaje:

Guardar

L3 soliCitug se ha enviago correctamente

Si la peticién diera un Error, nos aparece este otro mensaje:

Error

E

Al finalizar la peticion volveremos a la pantalla con el dltimo
filtro realizado de la fecha de pago seleccionada.

Informacién facturaciéon y pagos

62
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Estado peticiones

En esta seccion del apartado Incidencias podremos
visualizar el listado total de peticiones de incidencias

de pago:
D K Dwecaidn Médica | Preguntas recuentés | Buzdn de superencios | Manusl MED'CARD@
Solud y bienestor @902 499 500 28O

Terminal DKV v Buzim de Antorizaciones  Ficha del Consultorioy  Pnlaces de Interés

Inf. Facturacién y pagos
Pagos recibidos
Pagos pendientes
Coasulta por pacientes
Incidencias no pagadas

Bienveni

Compilola t licha

Companias autorizadas Actos de los ultimos meses
Incidencias

Grabar peticidn incidencia pago

Conligura fus peincl

Mantenimiento Datos
Modificacion cuenta corriente s o a2 2 4
Sclicitod baremos y tarifas i ¥ ¥o LA
Informacsdn LRP.F.

Lo primero que vemos serd el listado total de peticiones.
La pdgina tiene dos partes diferenciadas:

+ La parte superior nos permite filtrar y buscar por motivo
de peticion, fecha inicial y/o final de las peticiones y
estado actual de la peticion —»

* La parte inferior nos muestra el listado de peticiones
(total si no hemos filtrado o parcial si hemos modificado
los campos de busqueda) —»

D Kv Direccion Médica | Preguntss frecuentes | Buzdn de sugerencias Manusl M E D l CA RD ®

Salud y bienestar 8902 499 500 a=z=80

Terminal DKV~  Informacion facturacién y pagos =  Buzdm de Antorizaciones  Ficha Profesional -+  Enlaces de Interés

hzcenn » Informacion tachuracion y pagas > Fatado Peticiones

Estado Peticiones

Mostrando registros del 13l deuntolaide  registros TR ° °
Nam. i 4 Motivo Fecha Solicit Estado
Imsporte/Tarifa Eméneo 26/10/2097 14724040 Aceptada
Importe, Tarifa Erréneo 26/10/2007 wigs Aceptads
Tnsporte Terifs Errdueo 26/10/2057 13:2441 Aceptads
lmporte,Tarifs Errdnes 26/0/205 132443 Aceptads /l
Importe Tarifa Erronea 26/10/2007 14:24248 Aceptads \.—.I
" Iaporte/Tasta Erveneo. Wpoorigy T At "

importe/Tasfa Erréned 26/10/2027 14124545 Aceptada

Importe /Tarifa Erréneo 26/10/2057 1424048 Aceptada

toenaste Yasfs Ceed = amtad
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— Filtro de motivo de peticion:

dd/mm/aaaa

CONTROL VOLUMEN ACTIVIDAD
ESPECIALIDAD/ACTO INCORRECTO

IMPORTE/TARIFA ERRONEC

DESCUENTOS POR ACTIVIDAD DUPLICADA O ERRONEA

— Filtro de estado de peticion:

Creada
En Analisis
Pendiente Informe
Denegada
Aceptada

En Gestion

Una vez nos muestra el listado de peticiones (o la peticion)
buscada, podemos consultar cada una de las solicitudes
clicando sobre su Numero de Solicitud. Nos llevard a la
siguiente pdagina, que visualmente también tiene dos partes
diferenciadas:

* La parte superior nos ofrece los datos bdsicos de la
peticion que hemos seleccionado —»

« La parte inferior nos muestra el listado de siniestros que
componen la peticion —»

DKV Dweccion Mécca | Preguntas frecuentes | Bucin de sugererciss | Manual MEDICARD@

. 1
Salud y bienestar @902 499 500 A8
Terminal DKV+  Informacion facturaciény pasos »  Buzén de Antorizaciones  Ficha del Consultorio»  Enlaces de Interés ()
20 > Informecion facturacion y pagos » Latedo Prtconos> Detalle Solicitud
gy
Detalle Solicitud D00040068 < VOLVER
Datos de la Solicitud
Num. Solicitud: Dooogoobs Fecha Solicitud: 20-052087
Motivo: Impecte Erineo Estado: En Andlisis
Num. Sindestro Especialidad Acto Importe Num. Tarjeta Fecha pago
10950487 Oftalmologs TOMOGRAFIA DE COHERENCIA OPTICA AMBOS OJOS (OTC) 07/10/2016 020000
Oftimelons TOMOGRAFIA DE COHERENCIA OPTICA AMEOS 0JOS (OTC) 0/10/2016 000200
344 Oftalmslopa TOMOGCRAFIA DE CORERENCIA OPTICA AMBOS QJOS (OTC) 07/10 /2046 0300200
Oftamolopa TOMOGRAFIA DE COMERENCIA OFTICA AMBOS QJOS (0TC) 07/10/2010 0200200
per— Oftadmslops TOMOGRAFIA DE COHERENCIA OPTICA AMBOS 0JOS (OTC) 07/10/2016 0:00200
109845454 Oftlmalops TOMOGRAFIA DE COHERENCIA OPTICA AMBOS 0JOS (OTC) 07/10/2016 0:00200
Oftalmaloga TOMOGRAFIA DE COMERENCIA OPTICA AMBOS OJOS (OTC) 07/10/2016 00000
' Oftalduwiops TOMOOGRAFIA DE COHERENCIA OPTICA AMBOS OJOS (OTC) 3/30/ 2030 v o
u Oftadmalogs TOMOGRAFIA DE COHERENCIA OPTICA AMEBOS OJOS (OTC) 21/20/2016 0:00:00

Oftimolopa TOMOGRAFIA DE COHERENCIA OPTICA AMBOS QUOS (OTC) 21/10/2016 0:00:00
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Para mas detalle, podemos consultar cada uno de los
siniestros que conforman la peticion:

D l(v Direccion Medica | Preguntas frecuentes | Buzon de sugerencias | Manual M E D | CA R Dvﬁ)

Salud y bienestar 8902499 500 A8 0

Terminal DKV~  Informacion facturacion y pagos+  Buzon de Antorizaciones  Ficha del Consultorio  Enlaces de Interes

> informacion facturacion y pagos > Esta res> Detalle Solicitud

Detalle Solicitud D00040068 < VOLVER

Datos de la Solicitud

Num. Solicitud: Doooso068 Fecha Solicitud: 20-03-2007
Motivo: Importe Errongo Estado: En Analisis
Num. Siniestro Especialidad Acto Importe Num, Tarjeta Fecha pago
Oftalmolopa TOMOGRAFIA DE COHERENCIA OPTICA AMBOS 0JOS (OTC) 07/10/2036 0:00:00

Datos del Siniestro: 109504171

Num. Solicitud: Dooosoabs Estado: En Analisis

Motivo: Importe Tarifa Erroneo Especialidad: Oftaimologa

Num. Sinfestro: 10950487 Fecha Siniestro: 20/09/2016 0:00300

Acto: TUMUGRAHA DE CORERENCIA OFTICA AMBUS WIS (UIC) N© Tarjeta:

Fecha Pago: 07/10,/2016 010000 Importe Pagado:

Importe proveedor: Observaciones:
La Compandia podrd solicitar en algunos casos un informe Para adjuntar el informe deberemos clicar sobre el boton
adicional para analizar la solicitud. Se podrd adjuntar este de Adjuntar Informe—»

informe en el recuadro situado después de la informacion
del registro —

Dreceibn Médka Preguntas trecuentes Busdn Ce sugerencios Manual ®
Dl(v O A : MEDICARD"

Salud y bienestar @902 499 500 A8 O

Terminal DKV~ Informacion facturacion y pagos ~ Buzén de Antorizaciones  Ficha del Consultorio ~ Enlaces de Interés

Datos del Siniestro: 106072641

Num. Solicitud: Dooogoosd Estado: Peadente Informe
Motivo: Especuabdad Acto Incomects Especialidad: Tremmatologis ¥ Ortopedia
Num. Sindestro: 10607264 Fecha Sindestro: 11/05/2016 0:00:00
Acto: CONSULTA N° Tarjeta:

Fecha Pago: 20/05/2016 0:0000 Importe Pagado:

Especialidad elegida: Cuugia General y del Aparato Digestno Observaciones:

Acto elegido: Consulta

Para adjuntar un archivo, arrastra y suelta aqui ol aechoo o pulsa aqui para buscar o archno que quiesas suber

ADJUNTAR INFORME @
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Si el informe estd correctamente subido al portal, el
recuadro cambia apareciendo de la siguiente forma:

jAtencién! Unicamente se puede afadir un informe por
registro; si se adjunta un nuevo informe se perdera el
documento anterior.

Tipologias de Estado de la peticion

* Creada: Peticion correctamente generada.
« En Andlisis: Peticion con evaluacién en curso.

« Pendiente Informe: Peticion que requiere informacion
adicional para su evaluacion.

» Denegada: Peticion rechazada tras su evaluaciéon

* Aceptada: Peticion admitida tras su evaluacion.

Informacion facturacion y pagos

66
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Modificacion cuenta corriente P

Inf. Facturacion y pagos
Pagos recibidos
Este apartado ofrece al colaborador la posibilidad de g e
modificar la cuenta bancaria donde recibe los pagos que le )
Consulta por pacientes

realiza la Compaiia de una forma segura y con todas las

validaciones necesarias. Incidenciay no pagiday

Ofrece la cuenta corriente actual y los campos en blanco
para que introduzca los nuevos datos.

Incidencias

Grabar peticion incidencia pago
El cambio se realiza de forma automdtica por lo que a partir
de ese momento los pagos futuros que se realicen serdn en
la nueva cuenta corriente.

Estado peticiones

Mantenimiento Datos

Solicitud baremos y tarifas
Informacion LR.P.F.

D l (v Direccion Médica | Preguntas frecuentes | Buzon de sugerencias | Manual M E D l C A R D ®

Salud y bienestar (& 902499 500 AR O

Terminal DKV~  Tnformacion fackuracion y pagos~  Rnzon de Antorizaciones  Ofrosw  Ficha Profesional«  Fnlaces de Interés

Arcesn > Infarmacian fachuracion y pagos Modificacion de codigo cuenta corriente

Modificacion de cédigo cuenta corriente

Cadigo cuenta corriente actual para la compaiiia:

DKV ﬁ] Entidad: 0000 Oficina: 0000 D.C. : 00 Cuenta: 0000000000

Introduzea el nuevo edédigo cuenta corriente
Todos los campos son obligatorios

Cntidad: Oficina: Cuenta:

C I JC ! ) CEmED
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Solicitud de baremos y tarifas

Desde este apartado, el colaborador tiene la posibilidad
de descargarse las tarifas actualizadas que tiene en vigor
con DKV.

Esta consulta puede realizarse de cualquiera de las
especialidades facturables concertadas con DKV.

NOTA: Las tarifas dentales no se encuentran colgadas en
este apartado. Se pueden obtener en el apartado “Avisos”

Informacion facturacion y pagos 68

T —
=

Inf. Facturaciéon y pagos
Pagos recibidos
Pagos pendientes
Consulta por pacientes

Incidencias no pagadas
Incidencias
Grabar peticion incidencia pago

Estado peticiones

Mantenimiento Datos

Modificacion cuenta corriente

Acceso > i0 ion y pagos Solicitud Bai y Tarifas

Solicitud Baremos y Tarifas
Descarga de tarifas:

Compaiiia:

(onv F)  (— )

Seleccione una espacialidad:

Informacién LR.P.F.
D I(v Direccion Médica | Preguntas frecuentes | Buzon de sugerencias | Manual M E D l c A R D ®
Salud y bienestar (8902499 500 ARAO

Terminal DKV~ Informacion facturacion y pagos~ Buzon de Autorizaciones Otrosv Ficha Profesionalv Enlaces de Interés
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Informacion I.R.P.F. ET———

Inf. Facturacion y pagos
Pagos recibidos
Este punto permite al colaborador consultar y descargar, Pagos pendientes
en formato PDF, el Certificado de retenciones e ingresos a Consulta por pacientes
cuenta del I.R.P.F. G s s
Estos certificados son anuales del afio anterior.
Incidencias

Grabar peticion incidencia pago

Estado peticiones

Mantenimiento Datos
Modificacion cuenta corriente

Solicitud baremos y tarifas

Informacion LR.P.F.

D l(v Direccion Médica | Preguntas frecuentes | Buzon de sugerencias | Manual M E D I CA R D@

Salud y bienestar ® 902 499 500 RAEO

Terminal DKV  Infurmacion facluracion y pagos~  Buzon de Aulvrizacivnes  Ficha del Consullorivy  Enlaces de Lulerés

Acceso > 0 on y pagos on LR.P.F.

Informacion I.R.P.F.

Empresa * ar _Documento
DKV SEGURUS Y REASEGUROUS, S.A. oy 1rer
DKV SERVICIOS, S.A. o) IRPF

TINTON MEDICA T.A FITENCIST.A SA COMPANTA DF. SEGITROS @ TRPF
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Buzon de autorizaciones

Desde este menu accederemos a la autorizacion.

Podremos acceder a la busqueda, seleccionando un rango
de fechas o simplemente con el nUmero de la tarjeta del
asegurado/a.

Direccion Médica | Prequnias frecuentes | Buzon de sugerencias | Manual ®
DV MEDICARD

Solud y bienestar 8902499 500 =80

Terminal DKV~ Informacion facturacién y pagos~ Buz6n de Autorizaciones Ficha del Consultorio~ Enlaces de Interés

Acceso > Buzon Autorizaciones

Buzon de Autorizacionces

Ferha desde: Fecha hasta: Tarjata: Asegnrados:

W W Wl oo

Especialidad:

Alergoloaia v

BUSCAR Q LIMPIAR

* Para una hiisqueda mas aptima dehera incluir, al menos_ un campa

Mostrando registros del 1 al 15 de un total de 177 registros 1 2 3 4 5§ & 12 ° 9
FochmEdaion, y7aVs incion 9 Dvtarcta FROCEE e B alidad; .9 -2 %
08/06/2016 i Alergologia (v}
30/u6/2016 : o » ) Alergolugia ‘ @
,2‘109/2010 - e e NS ..Ahrgom @
SF s = S e e g i ,.Akmom ’ [:1
— S e g O e N S R ...Ahrzn]néh ey c=)
22/03/z2017 . m:\krgo]ogia : G) .
05/05(2017 Alergologia (=]

D I(v Uireccion Médica |  Preguntas frecuentes | Buzon de sugerencias | Manual M E D I C A R D 0

Salud y bienestar (8902499 500 R8¢

Terminal DKV~ Informacion facturacion y pagos~ Buzon de Autorizaciones Ficha del Consultorio» Enlaces de Interés

Acceso > Buzon autorizaciones> Detalle

Detalle Autorizacion
Datos del Asegurado

Apellidos y nombre: Niimero de documento: A‘" i anz @
Numero de tarjeta: Fecha de facturacion: 21/02/2018

Espccialidad Acto Prescriptor

Alergologia Test p ion contr.Con medi tos c.U.

Hospital de dia Médico TEST PROVOCACION CONTR.CON MEDICAMENTOS C.U.

Anestesinlngia v Reanimacifn TEST PROVOCACTON CONTR.CON MEDICAMENTOS C.17.
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Ficha del consultorio. Mi ficha

Desde este apartado podrdn cumplimentar los datos
adicionales del centro o profesional sanitarios desde
el cual estdn accediendo al portal.

Parte de esta informacién aparecerd publicada en

nuestra web. Valoraciones
D I(v Direccion Médica | Preguntas frecuentes | Ruzan de sugerencias | Mannal M E D I C A R D ®
Salud y bienestar 8902 499 500 R8O

Terminal DKV~ Informacion facturaciény pagos~ Buzon de Autorizaciones Ficha del Consultorio~ Enlaces de Interés

Aprasa > Alta de la Ficha Consultorin

Alta de la Ficha Consultorio

Datos del Centro Médico

Datos del consultorio tal como estan registrados en DKV. Si requiere alguna modificacion comuniquelo a: cuadromedico@dkvseguros es.

NIF: Direccion de servicio: Compaiiia: Especialidad Principal:

[J Andlisis Clinicos
R —— Calle: Ciudad: |_| Andlisis Genéticos:Genética Molecular
O Anatomia Patolégica

[] Ecocardioarafia

Co6algo Postal: Provincla: || Ergometria

[[] Hotter

O Tomografia Axial Computerizada. TAC.
|_| Resonancia Magnética Nuclear. R M.N.
[] Radiologia Dental

[] Radiologia Intervencionista

LI Mamoyialia
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Ficha del consultorio. Valoraciones

Desde este apartado podran visualizar las opiniones
aportadas por los asegurados / pacientes en nuestra

pdgina web.
) Mi ficha
Podrdn ver las valoraciones cuando tengan mads de 5

comentarios.

DI(V O | Poomi bmaies, 1T cpincee; | e MEDICARD®

Salud y bienestar 902 499 500 =280

Terminal DKV~  Informacion facturacién y pagos ~  Buzon de Autorizaciones  Ficha del Consultorio~  Enlaces de Interés

Valoraciones
Valoracion Media Valoraciones
1 Confortabilidad del consultorio 1 8 8 8 &
4 2 2 Amabilidad del personal ) L 282884
3 sobre5,00 3 Claridad de las explicaciones del médico *hhhkw
*ok Ak 3 LResorndaria ek oair  unfamler o amige? 24
é go? L8 8 8 84

Valoraciones [ 1]




DKV Seguros Ficha del consultorio

Manual de formacién | Portal sanitario DKV

Actualice n? de colegiado

Desde esta opcion podra validar/ actualizar el nimero de
colegiado del profesional sanitario para tener los datos al
dia de los proveedores colaboradores con nuestra compadia.

DKV e MEDICARD™
alud y benestnr (902 499 500 .= YY)

ks Frofcioaal + Lalaco deloeres DAY Okt (Vazmedic

Turazned DKV » Iafocmacion Lactaralion ¥ pages Draon de Astoricacoacs

A
Actualice los n? de colegiados
|- Srpakalades ( aabuins camad ) Himre do Crlaginds. I'-—' nnalzires do wisga B
= Eapwcid oo | Wndcam o | Wazary de Colegleda: T Ter
(TP R T —Y Wursere de Cobepaeds 2 \

Una vez comprobado o corregido el numero de colegiado se
debera actualizar el mismo.

El nUmero de colegiado deberd estar compuesta por 9
digitos. El formato de como se configura se encuentra en el
enlace adjunto.

Y o

B ooz 499 500

o s aman e et ool i MEDICARD
R84 ¢

Ticha Professonel +  Exlaces de xbores DI Ol Tuma adic

Trdyrmacion facturscon ypages = Tucos de Awleciacsoo

Ferzsmal DEV «

Actualice los n? de colegiados

youks ¢ Come a¢ cocfigura of n* ds colegtedo? Macks sqa
Erpeclid adies (Aadiins cesecl ) e XT' ] I VT TP pr—" ]
o Bpecial Lules [ AzeEid ea el | S T Sttmce de Coleginda: _; A £ aibghlh,
- Erpacmidster | Madetes Oasarsl | Nirmers de Coipnds —'] eraibir e fe mhep
OMC 5 FaEEli=- fuims=s SElTueeus
Pesiia

D et i e —
——— e -

75
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Enlaces de interés 77

Enlaces de interés

Desde aqui Dkv le sugiere noticias de interés.

Buzon de Autorizaciones Ficha del Consultoriow Enlaces de Interés

D l(v Ditection Médica | Pregunlas iccueides | BuzOn de sugeiencias | Manual M E D l C A R D ®

Salud y bienestar @ voz 499 500 =8O

Terminal DKV Informacion facturacion y pagos~ Buzon de Autorizaciones Ficha del Consultoriov Enlaces de Interés

ACCESO

Enlaces de Interés

DKV pone a su disposicién: Central de Compras profesional Consultorio juridico en casos asistenciales con asegurados
DKV

Realiza tus compras de material médico para tu I Recibe asesoramiento de la Asesoria Juridica de DKV

e T
consultorio a traves de esta central de compras DKV. ” 1 N Seguros ante posibles casos relacionados con la atencion
Contacta directamente con el distribuidor, indicando / @ s “*o‘ \J a nuestros asegurados.
yue eres profesivnal de DKV Segurus. i‘ 4 Asesoramiento juridico

&) Central de compras 1de 3

ff) Central de compras 2de 3

&) Central de compras 3de 3
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Como acceder desde el CAP

o U4 S hnackfbaunsead e e tlire MEDICARD®
Ve eresy  @903@0 0 b Bevme =RO
e T
En caso de contar con el lector de tarjetas e o o
3.1 Selecciona Identificar usuario DKV Club Salud y DKV Famedie
“Lector de tarfetasn . guegpm—y
En caso de contar con el dispositivo Sl M resetiert
I

EA L0 8. cotital con & \Scdr O Latetes £n caso de no encontri el usuario (Ejemplo usuarios
3.2 Selecciona (Ejempl

que no son de DKV pero Allianz, Murimar)

«Introduccién manual» 33 ‘Salaciiona
Y continua con los pasos siguientss ;
P 9 «Entrar en DKV Club»
A. Validar una reserva del cliente
P A P o e
Tendras todos los datos del asegurado: DKY e M6
« Apellidos Yy nombre na:ﬁ;‘; ..;.;m..:-x\- Cluls Salnd 3 DRV Fanedic
« Namero de documento e
» Teléfono
¢ Durae fol Vagain
« Emanl RS et
« Numero de tarjeta -l s T/ —
2 ——
3. Si los datos son correctos, selecciona S
«Siguienter R L SR LTIy P s e S v e

Necusicly

Si oz datoz no son conrecing, dobos cetrar on of LKV Cub

DKv SRR PIELE ARSI § P, 1 pn MEDICARD"

& 502 259 500 N 200

Gin &0 Abussmiomms Pl Dyviosiod = Lnlinars e bndeowws  ©

——— L, s it | L Vur—" D— - ———

Ahora puedes gestionar la

Gestion del bono del asegurado aaD
reserva del asegurado Tosed i) Alagmide %
anadiende el numere de la oo e DY
reserval 24z ) teve
Goma it 3ol wedy i Lo sewini o s
4, Selecciona ---”-' 3-’—?--‘-':’-'—':" _ oo i g
«Gestionar reserva» e oA AR

§- L3000 & wkadi & e 3 000 P - — - — - N -

s i g g & W ey w——
- #wad ol e e
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Llegaras directamente a la reserva

DKV Club / Famedic 80

—

Rescrvas

n =

seleccionada n

5. Para ver detalles y marcar comd

"validada" fa reserva, selecciona en
acciones «Lupa» Q

Veras la informacion del usuane mas
lodo el detalle de |3 reserva

Infermaciin del usuario

[

LU TP
L b

TN
O Corey dhertyemrn

6. Selecciona
«Validar»

L
1eam

201%000)

A
Llegara un correo electronice al
cliente con la confemacian y los datos
de la reserva solicitada. Alli se incluye

un archivo PDF* h

B. Crear una reserva al cliente

Cuando el cliente llega a la consulta sin una reserva previa,
se le puede crear una siguiendo los siguientes pasos:

DKV

o V2 3% oa

Entrande Igualmente desde
el CAP, donde aparecen ya
0s datos dal asegurado,
usaremes el item Como
crear una reserva

B e L e

Gestion del hono del asegurado
Devton del Asegarade

s e et
e —

Twte b wrwrovin

Gt Al e il Cémn orvurus base

1. Selecciona "‘ ynieye
«Crear reservan» e

oRoe

Cndars 0 fnbots WY Ol T e

Infocnsacién de rescrva

N ln

i

MEDICARD"

MO
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D 2. Selecciona
«Servicios»
para para crear una reserva

[ 2] :
=
nueva al cliente [ [
-

Aronder roew dhree

Te aparecera la cartera de servicios para poder

consultar el que necesite el cliente. En acciones veras ) b
tres opciones: D (DKV), A (Allanz} o F (Famedic). n — _=' ES 3
3. Selecciona o G a3
«lw _
Caorrespondiente a DKV o

Hiﬂ
|
|
!
|
:
;

. Ci Iray do ciregis refacriva
Accederas directamente a la O——
descnpplon del servicio, con el fin iy :
de gestionar |a reserva = F
4. Selecciona -
«Reservar»
< 9 ?
RO v
P ——
Autpmattcameme el cliente recibira un {Cracias por tu resseval
mail con |a reserva,
$. lgualmente, aparecera el siguiente S S e s | Y
mensaje donde puedes -Q T - [

«Descargar reserva» g3
Para obtener un PDF en caso de
requeririo™ iy

Hecuerda
NO ES NECHSEN0 LU BT uneess 1 1esamsg svcindmcs
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Una vez realizados los pasos indicados, tanto ti como el
cliente podréis visualizar las reservas y disfrutar de los
servicios del DKV Club Salud y Bienestar.

Siienes cuaiquier duda o dudes en contactamos.

\\ * Llamando al nimero de teléfono de sopc
N 976506010

m +  Estribiendo al corre eléctronico de soparte:
club@dkvservicios.com
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Avisos y alertas

El Portal DKV dispone de una herramienta de Avisos y
Alertas donde el profesional podra tener recogidas todas
las comunicaciones de interés realizadas por DKV Seguros.

En algunas ocasiones el profesional recibird avisos que
visualizard nada mas entrar en el portal. Habrd caso que
no le deje continuar hasta que no proceda a leer el aviso.

D I (v Direccion Médica | Preguntas frecuentes | Buzon de sugerencias | Manual M E®
wvisos y alertas

Salud y bienestar 3902499 500 > R8

O
Termasl DEVy:  lafimmatiam faclarecitny papusy. | Buziide Antodizacionty:  Fiduhd Camnlliniow  Eilicves de Taleres 0

AcCCeso Avisos y Alertas

L]
Avisos y Alertas
Hasia ol 30 de ahril iTh derides! 17:08 Commmicada imporfante: Gestian Incidencias 12:20
Vota el proyecto solidario que te gustaria convertir en realidad 14/n2/2018 iNuevo Sistema para solicitar Incidencias de Pago! 12/01/2018
=_=——-—+—————>>-—> -
AVISO IMPORTANTE: Comunicacion Vivaz 09:40 Solo queda una semana para volar un proyecto de salud en el Ta 13
Comunicacién Vivaz 21/11/2017 Dacides 24/05/2017
LCmpieza la cuenta atrds: animate y vota antes del 31 de Mayo para poder decidir
qué proyecto financiamos.

comunicado a todos los facultativos 12:05 COMUNICADO A TODOS LOS REALIZADORES (LABORATORIOS 15:04
NUEVO PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION PARA DETERMINACIONES 24/04/2017 CLINICOS) 27/03/2017
GENETICAS EN LA ESPECIALIDAD DE ANALISIS CLINICOS NUEVOQ PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION PARA DETERMINACIONES

GINETICAS EN LA [SPLCIALIDAD DL ANALISIS CLINICOS

Cuando el proveedor realiza especialidades Dentales, los
baremos y tarifas estardn recogidos en el apartado de
Franquicias Dentales.

DKv DT, D —— 0 — MEDICARD®

yalud v blenesti 0902 499 500 L‘EB& o

Torsetasl DKY »  Infermecion Dacharecion ¥ pagos Pares de Amtorieeciomes P Profosiensd = Enfleces de Ieterts DV Oholy Famnalic

Avisos y Alertas

T rervreetes Therviw e A w Moeeerdepys peveml “rdr T rangesrey Dertabo son

5 © [
Cemads lo Togrmw dotdo e yre b'2e324 Comoeke b Bayeac detdo 11y Aloyzow
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Preferencias

El Portal DKV dispone de una herramienta de Preferencias
desde donde el profesional podra realizar varias funciones:

« Cambio de contrasena
+  Email para autorizaciones

» Datos de la persona Fisica

« Administracion de Usuarios Terminal DKV

Annexo 85

D l (v Direccion Médica | Pregunlas frecuentes | Buzon de sugerencias | Manual

Salud y bienestar

® 902 499 500

Terminal DKV~  Informacion facturacion y pagos~  Buzon dec Autorizaciones Ticha del Consultorio ~

Acceso > Preterencias

.

Preferencias
Cambio Conlrasena
Por seguridad se debe introducir maytsculas, y i en la nueva contrasen

Contrasena actual \ )

Nueva contrasefia \ )

-, 4
Repita la nueva contrasena | )
ACEPTAR >
Email para autorizaciones
Punto de servicio:
Email \

ACEPTAR 2>

MEDI (7o |

RO

Enlaccs de Interés

Dalos de la de Persona Fisica

Si desea modificar la persona fisica asociada pulse aqu

Administraciéon de Usuarios Terminal DKV

Para ini: las petici de otros L Terminal DKV, pulsa aqu

+ Cambio de contraseia
Tienen la opcién de cambiar sus datos de acceso al
portal DKV.

« Email para autorizaciones
Indicarnos el buzén donde quieren recibir las
autorizaciones generadas a su Usuario.

* Datos de la persona Fisica
Tienen la opcidn de modificar los datos de la persona
fisica que se registra en el terminal la primera vez que
acceden.

« Administracion de Usuarios Terminal DKV
Aqui pueden administrar los usuarios administrativos
que tienen asignado su NIF, tanto como denegar el
acceso, como administrar las especialidades.
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Direccion médica

Desde aqui podrdn visualizar los datos de contacto de
la Sucursal de su Zona, incluyendo el nombre y datos de
contacto de su Director Médico.

D I(v Preguntas frecuentes | Buz6énde sugerenclas | Manual M E D l c A R D w

Salud y bienestar 902499 500 RO

Terminal DKV~  Informacion fackaracion y pagns~  Rnzon de Antarizaciones  Ficha del Consnliorin«  Fnlaces de Inferés

Director Médico

Dr
Fax:
Direccion sucursal DKV:

Cédigo postal:
Poblacion:
Email:
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Preguntas frecuentes

El Portal DKV dispone de una herramienta donde podrdn
resolver las dudas mds frecuentes que puedan surgir como
pueden ser los requisitos para acceder, no localizar una
especialidad o extraer el Certificado de Retencién del IRPF.

Uireccion Médica || Preguntas frecuentes | | buzon de sugerencias | Manual ®
(31474 ol MEDICARD

Solud y bienestar (8902 499 500 RAO

y

Terminal DKV~  Informacion facturacion y pagos+ Buzon de Autorizaciones  Ficha del Consultorio»  Enlaces de Interés

Preguntas frecuentes < VOLVER

¢Cuales son los requisitos informaticos requeridos para poder utilizar esta herramienta? o A qué tengo acceso con mi usuario?

+

&Como puedo consultar 1a actividad médica realizada?

La contrasena de acceso se me ha bloqueado. éQué hago?

zDénde pnedo descargar mi certificadn de retenciones?

II

4Como puedo annlar nna transaccion?

£Como modifico mis datos administrativos? No localizo el acto que deseo facturar.

+

No me aparece Pediatria en mi lista de especialidades. &Dénde puedo consultar mis baremos y tarifas?

I

Utilizo Internet Explorer 11 y me indica el error “navegador no soportado”. =4
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Buzon de sugerencias

El Portal DKV dispone de un buzén desde donde podrdn
enviar todas las dudas, sugerencias o incidencias que
le surjan.

D I(v Direcrion Médica | Preguntas frecuenies l | Manual M E D I c A R D@
Salud y bienestar @902 499 500 =8O

Terminal DKV~ Informacion facturaciony pagos- Buzon de Autorizaciones Ficha del Consultorio~ Enlaces de Interés

Buzoén de Sugerencias

Si tienes alguna sugerencia para hacemos mej telo

Puedes hacémosia llegar a través del Buzon UKV (portaldkvi@dkvseguros.es).

< VOLVER
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