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Instrucciones para el Registro y Cualificación de 

proveedores 
 

Apreciado/a colaborador/a,  
 

Para enviar su candidatura como proveedor deberá hacer click aquí para acceder al Registro de proveedores. Si 

usted ya es proveedor del Grupo DKV, envíe un e-mail a compras@dkvseguros.es y le proporcionaremos las 

credenciales de acceso al Sistema de Compras. 

 

1. Página de bienvenida 

 

Desde esta pantalla podrá descargarse las Condiciones Generales de Compra de DKV e iniciar el proceso de 

autorregistro. 

 

 
 

Una vez descargadas las Condiciones Generales de Compra haga click en “ACEPTAR” para acceder a la siguiente 

etapa del proceso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://dkv.synertrade.com/ngp413/common/actions/user/SelfRegistrationTabs.do?hdLanguage=ES
mailto:compras@dkvseguros.es
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2. Empresa y contacto 

En esta pantalla deberá introducir los datos de su empresa.  

 

 
 

 

3. Contactos de la empresa 

 

En esta pantalla deberán reflejarse los contactos actualizados de su empresa. 

 

 
 

Para añadir un nuevo contacto haga click en “añadir nuevo contacto”, introduzca los datos de este y, por 

último, seleccione los 3 puntos y haga click en “Aplicar”: 
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4. Actividad 

 

En este apartado les rogamos describir brevemente la actividad de su compañía y adjuntar su presentación 

corporativa.  

 

 
 

Para adjuntar la presentación corporativa haga click sobre el botón  y, seleccione el documento a adjuntar y 

haga click en “Aplicar”: 

 

 

5. Cuenta bancaria 

 

En esta pantalla deberá introducir su Cuenta Bancaria y el certificado de titularidad de la misma.  

 

 
 

 

Para añadir una cuenta haga click en “Nuevo”, rellene los campos que se le solicitan y haga click en “Aplicar”.  
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6. Cuestionarios 

 

En esta pestaña deberá cumplimentar los dos cuestionarios de cualificación:  

• Cuestionario perfil empresarial  

• Cuestionario perfil ESG.  

 

 
 

Para acceder a cada uno de estos cuestionarios haga click en el nombre del mismo y le aparecerá una nueva 

pantalla con las preguntas asociadas a cada cuestionario.  

 

Una vez introducidas todas las respuestas deberá hacer click en “Publicar”. En caso de no disponer de todas 

las respuestas puede guardar las ya introducidas haciendo click en “Guardar borrador (No se envía)” 
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7. Finalizar  

Una vez llegado a esta pantalla, deberá hacer click en “Aceptar” para finalizar el proceso de registro.  

 

Una vez finalizado, el equipo de Administración de Compras revisará su candidatura y se pondrá en contacto 

con ustedes en caso de surgir cualquier duda.  

NOTA: Una vez que DKV haya aceptado este proceso y usted haya recibido el correspondiente E-mail de 

confirmación, podrá acceder cuando desee a su perfil en Synertrade para mantener actualizadas tanto las 

respuestas a los cuestionarios, como su información corporativa.   
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ANEXO I – Ayuda para la cumplimentación de cuestionarios 

 

Para rellenar cada cuestionario deberá tener en cuenta los siguientes aspectos:   

 

▪ Hasta que no estén cumplimentadas todas las preguntas de un cuestionario no podrá “Publicar” el 

cuestionario. Sin embargo, podrá guardar sus respuestas (“Guardar como borrador”) para continuar en otro 

momento.  

 

 
 

 

▪ Las preguntas están diseñadas a modo “desplegable de opciones”, contado algunas de ellas con:  

 

o Sub – preguntas: Algunas preguntas cuentan con una o varias preguntas adicionales. 

    

 

o Cuadros de texto de justificación: En algunas preguntas se solicitará información adicional en un 

recuadro de texto libre. 
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o Adjuntar documentos: Otras preguntas requerirán que se adjunte un documento que justifique la 

respuesta, como en el caso de las certificaciones.  

 

 
 

Para adjuntar el documento deberá pulsar el botón y se abrirá una nueva pantalla donde podrá 

seleccionar un archivo a cargar desde su sistema, e incluso podrá introducir un comentario referente al 

documento adjunto en el cuadro de texto inferior. Si adjunta un documento erróneo y desea eliminarlo 

puede pulsar el botón    y seleccionar uno nuevo, o bien si adjunta un nuevo documento este sustituirá 

al anterior.   

Si necesita adjuntar más de un fichero, comprímalos en un archivo .ZIP y cárguelo. 

 

 

 

 

 


