DKV

Salud y bienestar

Responsabilidad social corporativa

I. Propésito y ambito de aplicacion

El control de la cadena de proveedores es un elemento clave de todas las politicas de Respon-
sabilidad Social (RS). Un control que puede tener mayor o menor alcance segun el sector y la
dimension de la empresa, pero que, en cualquier caso, supone verificar que las operaciones
de los proveedores respetan la legislacién de sus paises y las convenciones internacionales y
que no violan derechos bdsicos, derechos humanos, declaraciones de la OIT, derechos de la
infancia, etc., y respecto del medioambiente.

Grupo DKV se define como una empresa socialmente responsable. Esta definicion se refleja
en su Plan Estratégico e implica una gestién proactiva de la RS en todos sus dmbitos de
actuacion.

El presente Anexo especifica los requisitos de RS que los proveedores de Grupo DKV deben
cumplir ya que permiten:

a) Desarrollar, mantener y aplicar sus principios y sus procedimientos con el objeto de
manejar aquellos asuntos que estdn bajo su control o influencia.

b) Demostrar a las partes interesadas que sus principios, procedimientos y prdcticas estdn
en conformidad con los requerimientos de este anexo.

Los requerimientos de este anexo seran de aplicacion universal en lo que respecta a
emplazamiento geografico, sector industrial y tamano de la compania.

I1. Elementos normativos y su interpretacion

Los proveedores de Grupo DKV deberdn acatar la legislacion nacional y cualquier otro derecho
aplicable, cumplir con las obligaciones a las que la empresa se someta voluntariamente, y
con lo establecido en el presente Anexo. Cuando tanto la legislacién nacional y los otros
derechos aplicables, como las obligaciones a las que la empresa se someta, como el presente
Anexo traten de la misma cuestion, se considerard aplicable la regulacion mds estricta.
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La compania deberd también respetar los principios establecidos en los siguientes instrumen-
tos internacionales:

» Declaracién Universal de los Derechos Humanos
» Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio

* La Convencion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de toda forma de Discriminacion
contra la Mujer.

* Las siguientes Convenciones y Recomendaciones de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT):

- Convenciones 29y 105 (Trabajos forzados y esclavitud)
- Convencion 87 (Libertad de asociacién)
- Convencion 98 (Derecho de negociacion colectiva)

- Convenciones 100y 111 (Igual remuneracién para trabajadores y trabajadoras, por
trabajo de igual valor; Discriminacion)

- Convencion 135 (Convencion sobre los representantes de los trabajadores)

- Convencion 138 y Recomendacion 146 (Edad minima)

- Convenio 148 y Recomendaciéon 156 (Sobre el medio ambiente en el trabajo)

- Convencion 155 y Recomendacion 164 (Salud y seguridad en el trabajo)

- Convencion 159 (Rehabilitacién vocacional y empleo de personas discapacitadas)
- Convencion 177 (Trabajo en el hogar)

- Convencion 182 (Peores Formas de Trabajo Infantil)

II1. Requerimientos de responsabilidad social
1. Etica en la gestion

La ética como valor presente en todas las decisiones de directivos y personal de mando,
mediante un comportamiento que trasciende del cumplimiento de los minimos reglamentarios,
optimizando todo lo que le es exigible.

Identificacion de los riesgos de corrupcion, implantando y manteniendo prdcticas que com-
batan la corrupcién y la extorsién.

2. Derechos humanos

La defensa de la dignidad e igualdad de sus empleados, respetando sus derechos fundamen-
tales, garantizandoles unas condiciones de trabajo seguras y saludables, procurdndoles
programas de desarrollo profesional que mejoren su capacitacion y eficiencia en el trabajo.

2.1 Trabajo infantil
La compahiia no utilizard, ni apoyard el uso de trabajo infantil.
2.2 Trabajos forzados

La compahdia no utilizard, ni auspiciard el uso de trabajos forzados.
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2.3 Salud y seguridad en el trabajo

La Compania cumplird lo establecido en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y
normativa que lo desarrolla (Ley 31/1995).

2.4 Libertad de asociacion y derecho de negociacion colectiva

La compania respetara el derecho de sus empleados a formar sindicatos, y a ser
miembros del sindicato de su eleccién, asi como a negociar colectivamente.

2.5 No discriminacion

La compania no efectuard, ni auspiciard, ningun tipo de discriminaciéon basada en los
atributos de raza, casta, origen nacional, religién, discapacidad, género, orientacion
sexual, participacién en sindicatos, afiliacion politica o edad al contratar, remunerar,
entrenar, promocionar, despedir, o jubilar a su personal.

2.6 Horario de trabajo y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral de los
empleados

La semana de trabajo normal serd como la defina el Estatuto de los trabajadores o el
convenio colectivo aplicable, procurando la conciliacién de los empleados.

3. Participacion en la comunidad

Actitud proactiva de integracion y cohesion en la comunidad de la que forma parte, respon-
diendo con la sensibilidad adecuada y las acciones sociales oportunas a las necesidades
planteadas, atendiéndolas de la mejor forma posible y estando en equilibrio sus intereses con
los de la sociedad.

4. Competencia justa

Realizar sus actividades de manera coherente con las leyes y requisitos legales en materia de
competencia y cooperar con las autoridades competentes.

5. Medioambiente
Politica medioambiental de Grupo DKV

Como compania especializada en salud y socialmente responsable, Grupo DKV mantiene una
constante preocupacion por el crecimiento sostenible mediante la integracion de criterios
ambientales, sociales y de gestion ética en su actuacion. La proteccién del medioambiente es
una de las vertientes del programa de responsabilidad empresarial de DKV, que forma parte
de la propia estrategia de la empresa.

Si bien la actividad del sector asegurador no tiene un alto impacto ambiental sobre el entor-
no, la direccion de Grupo DKV en su compromiso con la mejora continua, prevencion de la
contaminacion y lucha contra el cambio climdtico define esta politica como elemento clave
de su sistema de gestion teniendo como principal premisa el cumplimiento de los siguientes
principios:

» Cumplir con la legislacién y normativa legal aplicable a nuestra actividad, asi como otros
requisitos medio ambientales que voluntariamente sean suscritos por la Compania.
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* Prevenir la contaminacion, mediante la implantacién de las medidas de mejora correspon-
dientes para garantizar la proteccién al medio ambiente y la lucha contra el cambio
climdtico.

« Incorporar criterios medio ambientales en nuestra actividad, con un modelo de gestién
orientado a minimizar los impactos ambientales derivados del consumo de recursos
naturales.

+ Colaborar en proyectos de mejora ambiental a través de iniciativas voluntarias, patrocinios,
publicaciones y seminarios.

» Implantar esta politica como referente para establecer programas de gestion ambiental
que faciliten el cumplimiento de los objetivos y metas medio ambientales.

+ Sensibilizar a los empleados para que la proteccién y conservacién del medio ambiente sea
parte de nuestra cultura organizativa.

+ Difundir nuestra politica medio ambiental entre todos nuestros grupos de interés (clientes,
proveedores, colaboradores, etc.).

« Promover la investigacion sobre el impacto del medioambiente sobre la salud.

Criterios:

5.1. Politica medioambiental del Grupo DKV: El proveedor se obliga a conocer la Politica
Medioambiental del Grupo DKV, velando por el cumplimiento de cada una de sus directrices,
asi como de los requisitos especificos en el desarrollo de su trabajo, y a hacer conocer las
normas establecidas a todo su personal contratado y subcontratado.

5.2. Sistema de gestion ambiental (EMS): Grupo DKV exige que el proveedor cumpla los sigui-
entes requisitos minimos de gestiéon ambiental (EMS):

+ El proveedor debe tener una politica ambiental. Esta politica debe fundarse en el andlisis de
la actual posicién ambiental del proveedor y utilizarse como base para mejorar.

* El proveedor debe identificar y documentar sus aspectos ambientales significativos.
 El proveedor debe considerar los aspectos ambientales en su sistema operativo.

 El proveedor debe tener un programa de mejora ambiental con objetivos y planes de
accion.

+ El proveedor debe conocer y cumplir la legislacion ambiental y la prdctica comuan.

+ El proveedor debe asegurarse de que los empleados tienen una educaciéon ambiental
adecuada y documentada.

+ El proveedor deberia estar preparado para presentar datos del ciclo de vida de sus procesos
y productos.

Grupo DKV podrd revisar estos documentos y solicitar si procede, cambios o incorporaciones
para que se adecuen a los requisitos exigibles.

5.3. Diseno para el medioambiente y produccioén: El proveedor debe demostrar actividades de
disefo para minimizar el impacto ambiental de sus productos durante todo su ciclo de vida
tomando en cuenta el uso de energia y materias y la eficacia del tratamiento de fin de vida
atil.
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5.4. Informacién sobre el producto:

 El proveedor debe estar preparado para declarar el contenido de materias de los productos
suministrados a Grupo DKV.

+ El proveedor debe estar preparado para facilitar informacién acerca del proceso de gestion
y tratamiento del material suministrado al terminar su vida atil.

+ Seria recomendable que el proveedor suministrase la huella de carbono del producto.

Y para que asi conste, el proveedor acepta este documento telematicamente.
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